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PERBANDINGAN PREPROCESSING  DENGAN BAHASA INDONESIA 
DAN  INGGRIS DALAM ANALISIS SENTIMEN TERKAIT KULIAH 

DARING MENGGUNAKAN MULTINOMIAL NAÏVE BAYES 

Bayu Restu Adji1, J.B. Budi Darmawan2 
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Abstrak 

 Pandemi virus corona yang semakin menyebar pada tahun 2020 membuat 
pelaksanaan perkuliahan dilakukan secara daring untuk mencegah penyebaran virus 
corona. Pelaksanaan kuliah yang dilaksanakan secara daring menimbulkan 
berbagai opini dari masyarakat dan para pelajar. Banyaknya opini terkait kuliah 
daring dapat dilakukan analisis sentimen untuk mengetahui opini apa yang banyak 
disampaikan masyarakat.  Data yang digunakan sebanyak 4.014 dataset dengan kata 
kunci “kuliah daring”. Dataset tersebut kemudian diberikan label menggunakan 

textblob dengan kelas positif, negatif, dan netral. Data akan diolah terlebih dahulu 
melalui proses preprocessing, dalam proses preprocessing akan digunakan dua 
skenario. Pada skenario pertama proses preprocessing akan dilakukan dengan 
menggunakan stopword removal dan stemming bahasa Indonesia. Pada skenario 
kedua data akan ditranslate terlebih dahulu kedalam bahasa Inggris lalu dilakukan 
proses stopword removal dan stemming menggunakan bahasa Inggris. Data 
kemudian akan diberikan bobot untuk setiap kata dan dilakukan klasifikasi 
menggunakan Multinomial Naïve Bayes. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 
bahwa proses preprocessing menggunakan bahasa Inggris mendapatkan hasil 
akurasi lebih tinggi dalam melakukan analisis sentimen sebesar 76.47% 
dibandingkan dengan proses preprocessing menggunakan bahasa Indonesia sebesar 
63.86% . 

Kata Kunci  : analisis sentimen, kuliah daring ,multinomial naïve bayes, 
preprocessing.  

Abstract 

 The corona virus pandemic that is increasingly spreading in 2020 has made 
lectures conducted online to prevent the spread of the corona virus. The 
implementation of lectures carried out online has generated various opinions from 
the public and students. The number of opinions related to online lectures can be 
done by sentiment analysis to find out what opinions are conveyed by the public. 
The data used are 4,014 datasets with the keyword "online lectures". The dataset is 
then labeled using a textblob with positive, negative, and neutral classes. The data 
will be processed first through the preprocessing process, in the preprocessing 
process two scenarios will be used. In the first scenario, the preprocessing process 
will be carried out using stopword removal and stemming in Indonesian. In the 
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second scenario, the data will be first translated into English and then the stopword 
removal and stemming process will be carried out using English. The data will then 
be given a weight for each word and classified using Multinomial Naïve Bayes. The 
results of this study indicate that the preprocessing process using English gets a 
higher accuracy result in conducting sentiment analysis by 76.47% compared to 
the preprocessing process using Indonesian at 63.86%. 

Keywords : sentiment analysis, online learning, multinomial naive bayes, 
preprocessing. 

Pendahuluan 
Coronavirus Diseases-19 atau yang lebih dikenal dengan covid-19 adalah 

virus yang menyerang organ pernapasan manusia dengan gejala demam, sesak 
napas, batuk, dan infeksi saluran pernapasan. Covid-19 pertama kali di temukan di 
Wuhun pada akhir tahun 2019 dan menyebar ke berbagai negara dengan cepat. 
Penyebaran covid-19 dapat terjadi dengan cepat melalui kontak fisik saat berbicara, 
batuk atau bersin. Penyebaran yang semakin meluas membuat badan kesehatan 
dunia menetapakan darurat kesehatan masyarakat yang meresahkan masyarakat 
pada  tanggal 30 Januari 2020 (Astini, Sari, 2020). 

 
 Covid-19 membawa dampak yang besar bagi berbagai sektor, salah satunya 
pada sektor Pendidikan. Pada sektor pendidikan Pemerintah Republik Indonesia 
berupaya mengurangi dampak penyebaran dengan mengeluarkan berbagai 
kebijakan seperti kebijakan yang dikeluarkan Nadiem Makarim selaku Menteri 
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia menyatakan dalam rangka 
pencegahan pencegahan covid-19 perguruan tinggi yang terletak pada daerah yang 
sudah terdampak covid-19 wajib memberlakukan pembelajaran secara daring 
(Kemdikbud, 2020). Langkah mengurangi dampak penyebaran covid-19 di sektor 
pendidikan dipertegas kembali oleh  Mentri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 
Indonesia  dengan mengeluarkan Nomor 4 Tahun 2020 tentang pelaksanaan 
pendidikan di sekolah dan perguruan tinggi selama masa darurat covid-19 akan 
dilakukan secara daring (Dewi, 2020).   
 
 Menanggapi kebijakan yang dikeluarkan Menteri Pendidikan dan 
Kebudayaan banyak masyarakat yang memberi banyak komentar maupun opini 
terkait perkuliahan yang dilakukan secara daring. Masyarakat pada umumnya 
menyampaikan komentar maunpun opini meraka di media sosial seperti Twitter . 
Tanggapan masyarakat terkait perkuliahan daring dapat dijadikan sebagai 
instrumen dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat mengenai kuliah daring 
dengan membagi ke dalam tiga kelas yaitu kelas positif, negatif, dan netral. 
Komentar dan opini masyarakat terkait kuliah daring dapat di jadikan alat ukur 
dalam pengambilan keputusan kebijakan kedepannya dan evaluasi bagi pemerintah 
terkait pelaksanaan kuliah daring.  

 
Pengukuran tingkat kepuasan masyarakat terkait perkuliahan daring dapat 

dilakukan dengan metode analisis sentimen dengan menggunakan algoritma 
machine learning, seperti Naïve Bayes, Random Forest, Support Vector 
Machine(SVM) (Arsi et al., 2021). Pada penelitian ini akan digunakan algoritma 
Multinomial Naïve Bayes untuk melakukan pengukuran pada analisis sentimen 
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karena algoritma tersebut  memiliki kelebihan dalam proses klasifikasi yaitu bisa 
dilakukan dengan dengan data latih yang sedikit (Harun & Ananda, 2021). 
Penelitian analisis sentimen menggunakan algoritma Naïve Bayes sudah pernah 
dilakukan sebelumnya seperti yang dilakukan oleh Sudiantoro dkk. dengan judul 
“Analisis Sentimen Twitter Menggunakan Text Mining Dengan Algoritma Naïve 
Bayes Classifier” yang mendapatkan hasil akurasi sebesar 84% (Sudiantoro et al., 
2018). Penelitian lain terkait analisis sentiment menggunakan Naïve Bayes 
Classifier juga pernah dilakukan oleh Ni Putu Gita Naraswati dkk. Dengan judul 
“Analisis Sentimen Publik dari Twitter Tentang Kebijakan Penanganan Covid-19 
di Indonesia dengan Naïve Bayes Classifier” yang mendapatkan hasil akurasi 

sebesar 83,74% (Naraswati et al., 2021).  
 
 Penelitan yang sudah pernah dilakukan terkait analisis sentimen 
menggunakan Naïve Bayes terbukti mendapatkan hasil yang baik. Sebelum 
dilakukan proses klasifikasi perlu dilakukan proses preprocessing agar data yang 
digunakan sesuai dengan kriteria data yang dibutuhkan (Kulsumarwati et al., 2021). 
Proses preprocessing dapat dimaksimalkan dengan melakukan proses stopword 
removal dan stemming menggunakan bahasa Indonesia ataupun bahasa Inggris .  
 

Dalam penelitan ini, peneliti tertarik untuk membandingkan proses 
preprocessing stopword removal dan stemming menggunakan bahasa Indonesia 
dan menggunakan bahasa Inggris dalam analisis sentimen terkait kuliah daring 
menggunakan Multinomial Naïve Bayes. 
 
Metode 
 Penelitian ini menerapkan algoritma Multinomial Naïve Bayes untuk 
melakukan pengukuran pada analisis sentimen terkait perkuliahan daring selama 
masa pandemi covid-19. Tahap-tahap penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1. 
Tahap-tahap analisis sentimen pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 
 

1) Pengumpulan data 
Proses pengumpulan data dilakukan dengan cara crawling data 

menggunakan bahasa pemrograman python. Proses crawling data dilakukan 
melalui Application Programming Integration (API) Twitter dengan 
menggunakan kata kunci “kuliah daring” dan “belajar online”. 

 
2) Preprocessing 

Proses preprocessing yang akan dilakukan terdiri dari case folding, 
clean text, tokenizing, normalization, stop word removal, dan stemming. 
Case folding dilakukan untuk mengubah kata pada data menjadi lowercase. 
Clean text merupakan proses penghapusan karakter yang tidak penting 
seperti angka, hastag, hyperlink, dan tanda baca. Tokenizing dilakukan 
untuk memecah kalimat menjadi kata yang disebut token. Normalization 
merupakan proses mengubah kata yang tidak baku menjadi kata yang baku.  
stopword removal dilakukan untuk menghapus kata yang dianggap kurang 
penting dan memiliki informasi yang rendah. Stemming dilakukan untuk 
mengubah kata menjadi kata dasar. Pada proses preprocessing akan 
dilakukan dengan dua skenario. Skenario pertama akan dilakukan 
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menggunakan stopword removal dan stemming menggunakan bahasa 
Indonesia. Sedangkan pada skenario kedua akan dilakukan menggunakan 
stopword removal dan stemming menggunakan bahasa Inggris. 

 
3) Pelabelan data 

Pelabelan data akan dilakukan secara otomatis menggunakan 
textblob. Textblob akan melakukan penghitungan nilai polaritas dan 
subjektivas pada  setiap tweet. Semakin tinggi nilai subjektivitas pada tweet 
yang diperoleh maka tweet tersebut bisa dikategorikan sebagai opini. 
Sedangkan semakin tinggi nilai polaritas yang diperoleh pada tweet maka 
menandakan sebuah emosi yang positif (Baita et al., 2021). Nilai polaritas 
yang diperoleh akan dikategorikan ke dalam 3 kelas, yaitu positif, negatif, 
dan netral. Pelabelan menggunakan textblob saat ini hanya dapat dilakukan 
menggunakan bahasa inggris sehingga sebelum masuk ke tahap pelabelan 
data sudah dilakukan translate terlebih dahulu dari bahasa Indonesia ke 
bahasa Inggris. 

 
4) Pembobotan kata 

Pembobotan kata dilakukan untuk mengubah kata pada dataset 
menjadi angka. Proses pembobotan akan menghitung bobot pada setiap kata 
berdasarkan frekuensi kemunculan kata atau term dalam dokumen 
menggunakan TF-IDF (Baita et al., 2021). Untuk menghitung TF-IDF dapat 
menggunakan persamaan (1). 

 

𝑤𝑖,𝑗 = 𝑡𝑓𝑖,𝑗 × log (
𝑁+1

𝑑𝑓𝑖+1
) + 1 ……………………(1) 

 
 Keterangan : 
 𝑡𝑓𝑖,𝑗  : Jumlah kata-i pada dokumen ke-j 
 N  : Jumlah keseluruhan dokumen 
 𝑑𝑓𝑖  : Jumlah dokumen yang mengandung kata ke-i 
 

5) Multinomial Naïve Bayes 
Proses klasifikasi akan dilakukan menggunakan algoritma 

Multinomial Naïve Bayes. Algoritma Naïve Bayes banyak digunakan untuk 
pemprosesan data mining karena penggunaannya yang mudah dan waktu 
pemprosesan yang cepat. Algortima Multinomial Naïve Bayes hanya akan 
menghitung probabilitas dari setiap kata yang muncul dalam suatu 
dokumen. Untuk  menghitung posterior probability dapat menggunakan 
persamaan (2) (Farisi et al., 2019). 

 
𝑃(𝑐|𝑑) ∝ ∏ 𝑃(𝑡𝑘|𝑐)1≤𝑘≤𝑛𝑑  …………………… (2)  
 

 Keterangan : 
 𝑃(𝑐|𝑑)  : Probabilitas suatu dokumen yang termasuk dalam kelas c 
 𝑃(𝑐)  : Probabilitas prior pada kelas c 
 𝑃(𝑡𝑘|𝑐) : Probabilitas kata tk dengan di ketahui kelas c 
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  Nilai probabilitas kelas c dapat dituliskan dengan persamaan (3). 
 

             𝑃(𝐶) =
𝑁𝐶

𝑁
  …………………………………….. (3) 

 
 Keterangan : 
 Nc  : Jumlah kelas c pada keseluruhan dokumen 
 N  : Jumlah total dokumen 
  

Untuk menghitung nilai probabilitas dalam kelas c (likehood 
probability) dapat digunakan persmaan (4). 

 

𝑃(𝑡𝑘|𝑐) =
𝑇𝑡𝑐

∑ 𝑇𝑐𝑡′′
𝑡′∈𝑣

  …………….……….(4) 

 
𝑇𝑡𝑐   :Jumlah kemunculan kata t dalam dokumen yang masuk 

kedalam kelas c  
∑ 𝑇𝑐𝑡′ ′

𝑡′∈𝑣
  :Jumlah keseluruhan untuk kemunculan semua kata yang 

masuk kedalam kelas c 
 

Untuk menghitung nilai probabilitas kata ke-n dapat menggunakan 
teknik Laplace Smoothing. Laplace smoothing digunakan untuk 
mengantisipasi jika probabilitas kata dalam kelas  likehood probability 
bernilai 0 dan menyebabkan posterior probability bernilai 0. Sehingga akan 
dilakukan penambahan angka 1 pada numerator dan jumlah kosakata 
denominator. Laplace smoothing dapat di tuliskan pada persamaan (5). 

 

𝑃(𝑡|𝑐) =
𝑇𝑐𝑡+1

(∑ 𝑇𝑐𝑡′′
𝑡′∈𝑣

)+𝐵′
  ………….…….(5) 

 
 Keterangan : 
 𝐵′  : Total kata pada keseluruhan kelas 
 

6) Evaluasi dan hasil 
Pada tahap ini akan dilakukan evaluasi hasil percobaan, 

membandingkan dan menganalisa terhadap kinerja prepeocessing. Pada 
penelitian ini evaluasi akan dilakukan dengan confusion matrix. Confusion 
matrix akan menghitung nilai accuracy, precison, recall, dan f1-score. 
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Gambar 1. Tahap-tahap analisis sentimen 

 
 Pada penelitian ini skenario penelitian akan dilakukan dengan 2 proses 
preprocessing. Skenario pertama dilakukan dengan stopword removal dan 
stemming berbahasa Indonesia, proses stopword removal dilakukan menggunakan 
library nltk dari python dan untuk stemming menggunakan library sastrawi dari 
python. Pada skenario kedua akan dilakukan translate data terlebih dahulu 
kemudian dilakukan proses stopword removal dan stemming menggunakan bahasa 
Inggris, proses stopword removal dan stemming akan dilakukan menggunakan 
library nltk dari python. 
 
Hasil dan Pembahasan 
Pengumpulan data 
 Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kata kunci “belajar 

online” menghasilkan data sebanyak 1.328 data sedangkan kata kunci “kuliah 

daring menghasil data sebanyak 2.686 data. Data tersebut kemudian akan di 
gabungkan sehingga total data yang digunakan sebanyak 4.014 data.  Contoh hasil 
data yang telah dilakukan crawling dan digabungkan dapat dilihat pada Gambar 2. 
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Gambar 2. Hasil data crawling 

Preprocessing 
Pada tahap ini data yang telah dikumpulkan akan melalui beberapa proses 

pembersihan data agar data yang akan diolah sesuai dengan kriteria. Selain 
pembersihan data terdapat juga proses penghapusan duplikat sebanyak 444 data 
sehingga data yang tersisa sebanyak 3.570 data. Proses preprocessing akan dibagi 
menjadi 2 skenario yaitu pada skenario pertama menggunakan bahasa Indonesia 
dan pada skenario kedua menggunakan bahasa Inggris. Contoh hasil proses 
preprocessing menggunakan skenario 1 dapat di lihat pada Tabel 1. 

 
Tabel 1. Contoh preprocessing skenario 1 

Tahap Preprocessing Hasil 
Dataset @collegemenfess Kapan kuliah offline 😭 dah buluk 

nih daring mulu :’( 
Case Folding @collegemenfess kapan kuliah offline 😭 dah buluk 

nih daring mulu :’( 
Clean Text kapan kuliah offline dah buluk nih daring mulu 
Tokenizing kapan, kuliah, offline, dah, buluk, nih, daring, mulu 
Normalization kapan, kuliah, offline, sudah, jelek, ini, daring, melulu 
Stopword Removal kapan, kuliah, offline, sudah, jelek, ini, daring, melulu 
Stemming kuliah, offline, sudah, jelek, daring, melulu 
Translate college, offline, already, ugly, online, only 

 
Contoh hasil proses preprocessing menggunakan skenario 2 dapat di lihat pada 
Tabel 2. 

Tabel 2. Contoh preprocessing skenario 2 
Tahap Preprocessing Hasil 

Dataset @collegemenfess Kapan kuliah offline 😭 dah buluk 
nih daring mulu :’( 

Case Folding @collegemenfess kapan kuliah offline 😭 dah buluk 
nih daring mulu :’( 

Clean Text kapan kuliah offline dah buluk nih daring mulu 
Tokenizing kapan, kuliah, offline, dah, buluk, nih, daring, mulu 
Normalization kapan, kuliah, offline, sudah, jelek, ini, daring, melulu 
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Translate when, college, offline, already, ugly, this, online, just 
Stopword Removal when, college, offline, already, ugly, this, online, just 
Stemming colleg, offlin, already, ugly, onlin 

 
Pelabelan data 
 Pada tahap ini data yang telah melalui proses preprocessing dan 
diterjemahkan akan dilakukan pelabelan menggunakan textblob. Proses pelabelan 
dilakukan dengan menghitung nilai polaritas kata pada setiap dokumen dan 
mengkategorikan data tersebut ke dalam kelas positif, negatif, dan netral. Hasil 
pelabelan skenario 1 dan skenario 2 dapat di lihat pada Tabel 3. 
 

Table 3. Hasil pelabelan textblob 
Skenario Positif Negatif Netral 

1 1.188 650 1.732 
2 1.144 472 1.954 

 
Pembobotan kata 
 Proses pembobotan kata dimulai dengan menghitung term pada setiap 
dokumen dan dilanjutkan dengan menghitung bobot setiap term menggunakan TF-
IDF. Pembobotan kata akan dilakukan menggunakan library 
sklearn.feature_extraction.text dengan modul TfidfVectorizer dari python. 
 
Hasil Klasifikasi Multinomial Naïve Bayes 
 Pada tahapan ini dilakukan proses klasifikasi sentimen mengunakan 
Multinomial Naïve Bayes terkait pelaksanaan kuliah daring selama masa pandemi 
covid-19. Sebelum masuk ke proses klasifikasi, kata yang telah di beri bobot 
menggunakan TF-IDF akan dilakukan splitting data sebesar 80% data training dan 
20% data testing. Proses klasifikasi dilakukan menggunakan library 
sklearn.naive_bayes dengan modul MultinomialNB dari python. Setelah dilakukan 
akan dilakukan proses klasifikasi kemudian dilakukan evaluasi pengujian 
menggunakan confusion matrix. Hasil pengujian menggunakan confusion matrix 
pada algoritma Multinomial Naïve Bayes dapat di lihat pada Tabel 4. 
 

Table 4. Hasil pengujian confusion matrix 
Skenario Akurasi Rata-rata 

Precison 
Rata-rata 

Recall 
Rata-rata 
F1-Score 

Runtime  

1 63.86 % 61.52 % 62.60 % 61.67 % 0.214 s 
2 76.47 % 70.51 % 71.45 % 70.74 % 0.193 s 

 
Percobaan menggunakan skenario 2 menghasilkan rata-rata akurasi yang 

lebih tinggi dari skenario 1 sebesar 76.47%. Nilai rata-rata precision dari skenario 
2 sebesar 70.51%. Nilai rata-rata recall dari skenario 2 sebesar 71.45%. Nilai rata-
rata F1-score dari skenario 2 sebesar 70.74%. Waktu yang digunakan untuk proses 
klasifikasi dari skenario 2 sebesar 0.193 s.  
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Kesimpulan 
 Pada penelitian analisis sentimen digunakan dataset dari Twitter dengan 
kata kunci “belajar online” dan “kuliah daring” yang terjadi selama pandemi covid-
19 sebanyak 4.014 data. Penelitian klasifikasi sentimen ini menggunakan algoritma 
Multinomial Naïve Bayes dengan proses preprocessing menggunakan bahasa 
Indonesia dan bahasa Inggris. Berdasarkan pengujian analisis sentimen diperoleh 
hasil proses preprocessing menggunakan bahasa Indonesia mendapatkan hasil 
akurasi sebesar 63.86% sedangkan proses preprocessing menggunakan bahasa 
Inggris mendapatkan hasil akurasi sebesar 76.47%. 
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