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ABSTRAK 
 

Kualitas kehidupan kerja meliputi kesempatan pada karyawan untuk berkembang 

menggunakan keterampilan dan pekerjaan yang menantang, adanya hubungan kerja yang baik, 

partisipasi kerja, serta lingkungan kerja yang kondusif dapat memberikan kepuasan kerja pada 

karyawan. Kualitas kehidupan kerja yang baik dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan sehingga 

dapat meningkatkan produktivitas bagi perusahaan. Penelitian ini termasuk penelitian korelasional 

yang bertujuan untuk mengetahui  hubungan antara Quality of Work Life (QWL) dengan kepuasan 

kerja. Kualitas kehidupan kerja terdiri dari lima dimensi yang diadopsi dari Walton (dalam Zin, 2004) : 

kesempatan untuk berkembang, hubungan kerja, partisipasi kerja, kondisi kerja yang baik dan layak 

serta gaji dan bonus yang sesuai. Kepuasan kerja terdiri dari lima dimensi yang diungkapkan oleh 

Smith, Kendall dan Hulin (dalam Luthans, 1995) yaitu kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri, 

kepuasan terhadap imbalan, kesempatan promosi, kepuasan terhadap supervisi dan kepuasan terhadap 

rekan sekerja. Variabel bebas dalam penelitian ini yaitu kualitas kehidupan kerja dan variabel 

tergantung adalah kepuasan kerja. Hipotesis dari penelitian ini adalah adanya hubungan yang positif 

dan signifikan antara kualitas kehidupan kerja dengan kepuasan kerja. Penelitian dilaksanakan di 

rumah sakit. Subjek penelitian sebanyak 50 orang berasal dari 5 unit kerja. Metode pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode skala.  Metode statistik yang digunakan untuk 

menganilisis data adalah Spearman Brown. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak ada hubungan 

yang positif dan signifikan antara kualitas kehidupan kerja dengan kepuasan kerja. Ditunjukkan 

dengan hasil r = 0,246 pada taraf signifikansi 1% (p=0,085; p>0,01) 
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ABSTRACT 
 

The quality of working life such as gives the opportunity to the staffs to improve more by 

using their ability and challenging work, good working relationship, participate in a work, as well as 

the working environment which is conducive could give an enormous satisfaction to the staffs. The 

quality of good working life could improve the staffs work satisfaction in order to improve the 

productivity of the company. This research includes correlational study which aimed to find a 

relationship between the Quality of Work Life (QWL) with job satisfaction. The quality of working life 

itself consist of five dimension adopted from Walton (in Zin, 2004) : a chance to improve, working 

relationship, participate in work, the good working condition and decent along with appropriate 

salary and bonus. The job satisfaction itself consist of five dimensions revealed by Smith, Kendall and 

Hulin (in Luthans, 1995) which is the satisfaction to the job it self, the satisfaction toward rewards, a 

chance for promotion, satisfaction towards supervision and as well as to the colleagues. The 

independent variable in this research is QWL and dependent variable is job satisfaction. Hypothesis 

from this research is that there is a positive and significant relationship between QWL with Job 

Satisfaction. The research was conducted in hospital. The subject of this research is 50 people which 

consist of 5 unit of working. The method of data collection used in this research is scale method. 

Statistic method used to analyze the data is Spearman Brown. The result of this research shows that 

there are not positive and significant relationship between QWL and Job satisfaction. Which shown in 

r = 0,246 at level of significance 1% (p=0,085; p>0,01) 
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