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klik

Be-a)da  O+i)i 

S0mbe-� Di-ek/*-a/ Je)de-al Pela4a)a) Ke.eha/a)�

ARTIKEL McKi).e4 be-/aj0k ¡Itʼs cool to be kind, the value of emphaty at work” 4a)g di/e-bi/ka) +ada
b0la) Feb-0-i ���� me)a-ik 0)/0k dikaji lebih la)j0/ dalam kai/a))4a de)ga) .ebe-a+a +e)/i)g
+e)e-a+a) em+a/i di /em+a/ ke-ja 4a)g .a-a/ aka) +-*d0k/ifi/a. da) +-*fe.i*)ali/a.�

Em+a/i� .eb0ah k*).e+ 4a)g .e-i)g kali dia)gga+ .ebagai ¡so| skill” di d0)ia bi.)i.� .ebe)a-)4a memiliki
dam+ak 4a)g me)dalam dalam me)ci+/aka) li)gk0)ga) ke-ja 4a)g i)kl0.if da) +-*d0k/if�

Ba4a)gka) .e*-a)g ma)aje- 4a)g memiliki /i)gka/ em+a/i 4a)g /i)ggi� Ma)aje- i)i /idak ha)4a
memahami keb0/0ha) da) kekha2a/i-a) a)gg*/a /im)4a� /e/a+i j0ga mam+0 me)gi).+i-a.i me-eka da)
me)ga/a.i k*)flik de)ga) ca-a 4a)g lebih ma)0.ia2i�

Em+a/i b0ka)lah .ekada- ¡kemam+0a) me-a.aka) em*.i *-a)g lai)¢� melai)ka) f*)da.i 4a)g me)da.a-
dalam memba)g0) h0b0)ga) 4a)g k0a/ da) +-*d0k/if a)/a-a +emim+i) da) /im�

Pe)/i)g)4a E(+a/i Di Li)gk0)ga) Ke-ja
Wa-/a Ki/a
Ma-e/ ��� ����

Be-i/a
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Ke/ika .e*-a)g +emim+i) mem+e-liha/ka) em+a/i /e-hada+ ./-e. a/a0 keb0/0ha) +-ibadi a)gg*/a
/im)4a� hal i/0 /idak ha)4a me)i)gka/ka) ke+e-ca4aa) da) l*4ali/a.� Te/a+i j0ga mem*/i1a.i ka-4a2a)
0)/0k membe-ika) 4a)g /e-baik dalam +eke-jaa) me-eka� Ka-e)a ka-4a2a) me-a.a dia)gga+ da)
diha-gai� /idak ha)4a di+a)da)g .ebelah ma/a .ebagai ¡me.i) +e)ce/ak ke0)/0)ga)¢�

Dalam k*)/ek. i)i� /e-mi)*l*g4 em+a/i da+a/ j0ga dibaha.aka) de)ga) i./ilah ¡mema)0.iaka) ma)0.ia¢

Ta)/a)ga) E(+a/i Di Li)gk0)ga) Ke-ja

Nam0) demikia)� me)e-a+ka) em+a/i di /em+a/ ke-ja +a./i memiliki /a)/a)ga) /e-.e)di-i diba)di)gka)
de)ga) +e)e-a+a) em+a/i di li)gk0)ga) .*.ial 4a)g lai)�

Pe-/ama� /a)/a)ga) 0/ama dalam me)e-a+ka) em+a/i di li)gk0)ga) ke-ja adalah +e-.e+.i bah2a em+a/i
dia)gga+ .ebagai .e.0a/0 4a)g ¡lemah¢ a/a0 ¡/idak +-*fe..i*)al¢�

Di li)gk0)ga) ke-ja 4a)g /e-f*k0. +ada ha.il da) efi.ie).i� me)ghabi.ka) 2ak/0 0)/0k me)de)ga-ka)
da) memahami em*.i -eka) ke-ja m0)gki) dia)gga+ .ebagai +emb*-*.a) 2ak/0� Wala0+0) .ebe)a-)4a
kegia/a) .emacam i)i me-0+aka) be)/0k i)1e./a.i 4a)g da+a/ memba2a dam+ak +*.i/if dalam ja)gka
+a)ja)g� de)ga) me)ci+/aka) h0b0)ga) 4a)g lebih e-a/ da) me)i)gka/ka) +-*d0k/i1i/a.�

Ked0a� 4ai/0 ada)4a ke.0li/a) dalam me)em0ka) ke.eimba)ga) a)/a-a em+a/i da) */*-i/a.� Bagi
+emim+i) a/a0 ma)aje-� me)em0ka) ke.eimba)ga) a)/a-a me)gek.+-e.ika) em+a/i da)
mem+e-/aha)ka) */*-i/a. dalam +e)gambila) ke+0/0.a) da+a/ me)jadi /a)/a)ga)� Te-lal0 ba)4ak
me)0)j0kka) em+a/i /a)+a mem+e-/imba)gka) keb0/0ha) *-ga)i.a.i da) /0)/0/a) bi.)i. da+a/
me)gab0-ka) ba/a. a)/a-a ke+emim+i)a) 4a)g efek/if da) me)jadi /ema)�

Sebalik)4a� /e-lal0 me)eka)ka) */*-i/a. da) ha.il j0ga da+a/ me)g0-a)gi ke+e-ca4aa) da)
ke/e-h0b0)ga) a)/a-a +emim+i) da) /im� Maka +e)/i)g bagi ma)aje- 0)/0k /e/a+ memiliki ba/a.a) a/a0
boundaries dalam me)e-a+ka) em+a/i di li)gk0)ga) ke-ja

Ke/iga� me)ge)ai ke/idak+a./ia) dalam +e)ilaia) em*.i� Me)e-a+ka) em+a/i j0ga da+a/ .0li/ ka-e)a
/idak .em0a *-a)g memiliki kemam+0a) 4a)g .ama dalam membaca da) me)a)gga+i em*.i *-a)g lai)�

Se*-a)g +emim+i) a/a0 -eka) ke-ja m0)gki) ke.0li/a) memahami a/a0 me)a)gka+ .i)4al em*.i*)al
4a)g di.am+aika) *leh *-a)g lai)� 4a)g da+a/ me)ghamba/ kemam+0a) 0)/0k membe-ika) -e.+*).
4a)g .e.0ai da) me)d0k0)g� Jika .0dah me)em0i .i/0a.i .e+e-/i i)i� maka baik jika *-ga)i.a.i m0lai
mem+e-/imba)gka) ada)4a +ela4a)a) +.ik*l*gi. bagi ka-4a2a))4a�

Pe-a) B0da4a O-ga)i.a.i Dala( Me)d*-*)g E(+a/i

Pe-a) b0da4a *-ga)i.a.i dalam me)d*-*)g em+a/i me)cak0+ lebih da-i .ekada- +-ak/ik©+-ak/ik 4a)g
/am+ak di +e-m0kaa) 4a)g meliba/ka) +e)ci+/aa) li)gk0)ga) 4a)g me)dalam da) be-kela)j0/a) di
ma)a em+a/i me)jadi bagia) i)/eg-al da-i ide)/i/a. da) )ilai©)ilai +e-0.ahaa)�

La)gkah 4a)g da+a/ dilak0ka) 4ai/0 4a)g +e-/ama� +-*g-am +ela/iha) em+a/i 4a)g be-kela)j0/a) 4ai/0
dima)a +-*g-am +ela/iha) em+a/i /idak ha)4a .ekada- .e.i la/iha) .a/0 kali� /e/a+i me-0+aka) bagia)
4a)g /e-i)/eg-a.i da) be-kela)j0/a) da-i +e)gemba)ga) ka-4a2a)� 4a)g da+a/ me)cak0+ 2*-k.h*+
be-kala� .emi)a-� da) bahka) +embelaja-a) ma)di-i melal0i +la/f*-m *)li)e�
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Melal0i +e)deka/a) i)i� *-ga)i.a.i /idak ha)4a mem+e-ke)alka) k*).e+ em+a/i ke+ada ka-4a2a)� /e/a+i
j0ga /e-0. mem+e-k0a/)4a da) me)d*-*)g +e)e-a+a))4a dalam .i/0a.i )4a/a di /em+a/ ke-ja�

Selai) membe-ika) +e)gha-gaa) a/a. +e-ilak0 em+a/ik .eca-a 0m0m� +e-0.ahaa) j0ga da+a/
me)gemba)gka) .i./em +e)gha-gaa) 4a)g lebih /e-+e-i)ci 0)/0k me)gak0i da) me)d*-*)g /i)daka)©
/i)daka) kecil 4a)g me)0)j0kka) em+a/i .eha-i©ha-i� Hal i)i da+a/ be-0+a +e)gha-gaa) b0la)a) a/a0
/ah0)a)� +embe-ia) +e)gha-gaa) be-ba.i. peer-to-peer� a/a0 bahka) i).e)/if fi)a).ial 0)/0k ka-4a2a)
4a)g .eca-a k*).i./e) me)0)j0kka) .ika+ em+a/ik dalam i)/e-ak.i me-eka�

Sela)j0/)4a 4ai/0 de)ga) me)ci+/aka) kebijaka) 4a)g me)d0k0)g ke.eimba)ga) ke-ja©2ak/0 .a)/ai
¯work leisure balance° 4a)g b0ka) ha)4a /e)/a)g membe-ika) flek.ibili/a. dalam jad2al ke-ja� /e/a+i j0ga
me)ci+/aka) ./-0k/0- da) .i./em 4a)g mem+-*m*.ika) ke.ejah/e-aa) ka-4a2a) .eca-a ke.el0-0ha)�
Mi.al)4a kebijaka) c0/i 4a)g m0-ah ha/i� +-*g-am ke.eha/a) me)/al� a/a0 d0k0)ga) 0)/0k
+e-kemba)ga) ka-i- 4a)g .eimba)g de)ga) keb0/0ha) +-ibadi da) kel0a-ga�

Melal0i im+leme)/a.i kebijaka)©kebijaka) i)i� +e-0.ahaa) me)ci+/aka) li)gk0)ga) di ma)a ka-4a2a)
/idak ha)4a me-a.a diha-gai� /e/a+i j0ga did0k0)g .eca-a h*li./ik dalam +e-jala)a) me-eka 0)/0k
me)jadi i)di1id0 4a)g lebih em+a/ik�

Me)ga/a.i Ta)/a)ga) da) Me)gi)/eg-a.ika) E(+a/i dala( O-ga)i.a.i

Dalam me)ghada+i /a)/a)ga) k*m+lek. +e)e-a+a) em+a/i di dalam .eb0ah *-ga)i.a.i� la)gkah©la)gkah
k*)k-e/ di+e-l0ka) 0)/0k mema./ika) bah2a )ilai©)ilai em+a/i /e-i)/eg-a.i dalam b0da4a +e-0.ahaa)
.eca-a me)4el0-0h 4a)g meliba/ka) +e)i)gka/a) ke.ada-a) aka) +e)/i)g)4a em+a/i melal0i kam+a)4e
+e)didika) 4a)g be-kela)j0/a)� +e)gemba)ga) ke/e-am+ila) em+a/i melal0i +ela/iha) 4a)g /e-f*k0.�
.e-/a im+leme)/a.i kebijaka) da) +-ak/ik 4a)g me)d0k0)g� .e+e-/i +e)gha-gaa) a/a. +e-ilak0 em+a/ik
da) +emba)g0)a) li)gk0)ga) ke-ja 4a)g i)kl0.if�

De)ga) demikia)� *-ga)i.a.i da+a/ memba)g0) ma.a de+a) 4a)g lebih be-em+a/i� di ma)a h0b0)ga)
a)/a-i)di1id0 dida.a-ka) +ada +emahama)� d0k0)ga)� da) .ali)g me)gha-gai� me)ci+/aka) dam+ak
+*.i/if 4a)g l0a. dalam b0da4a ke-ja da) ma.4a-aka/ .eca-a ke.el0-0ha)�
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Ja)0a-i A40 F-ida4a)i

D*.e) P-*di Ma)aje(e)� Fak0l/a. Ek*)*(i�

U)i1e-.i/a. Sa)a/a Dha-(a
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P*. .ebel0m)4a
D0k0)g Pe)didika) Be-k0ali/a.� Pim+i)a) U)i1e-.i/a.
Wid4a Ma/a-am Be-.ila/0-ahim Ke P-*f Mahf0d MD

POS TERKAIT

Me)ilik Ma)faa/ Ske(a �©Da4 W*-k
Week

Me)gk-i/i.i Te-(i)*l*gi ¡W*-k©Life
Bala)ce¢

Be-.ika+ Bijak Ke/ika Pe)gha.ila)
Me)i)gka/

I)*1a.i C-edi/ U)i*)� Pela4a)a)
I)/eg-a/if Da) Be-ba.i. Kel0a-ga

De(*k-a.i M*de-) Dala( Bi)gkai
Kebe-la)j0/a) O-ga)i.a.i�
Me)4ela-a.ka) Kek0a.aa) Da)
Ta)gg0)g Ja2ab

Bi.)i. S*.ial� Me)g0/a(aka)
Ke.ejah/e-aa) Be-.a(a Saa/
Be-0.aha

Ti)ggalka) Bala.a)
Alama/ email A)da /idak aka) di+0blika.ika)� R0a. 4a)g 2ajib di/a)dai ¹

K*me)/a-

Nama¹

Email¹

Si/0.


