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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh Kualitas Pelayanan 

terhadap Minat Beli Ulang dengan Kepuasan Konsumen sebagai variabel mediasi, 

(2) pengaruh Persepsi Harga terhadap Minat Beli Ulang dengan Kepuasan 

Konsumen sebagai variabel mediasi. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling. Data diperoleh dengan menggunakan kuesioner kepada 100 

responden. Teknik analisis data menggunakan Partial Least Square dan 

menggunakan Smart PLS 3.0. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa: (1) 
Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang dengan Kepuasan 

Konsumen sebagai variabel mediasi, (2) Persepsi Harga tidak berpengaruh terhadap 

Minat Beli Ulang dengan Kepuasan Konsumen sebagai variabel mediasi. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Kepuasan Konsumen, Minat Beli 

Ulang.
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This research aims to determine: (1) the effect of Service Quality on Repurchase 

Intention with Customer Satisfaction as a mediating variable, (2) the effect of Price 

Perception on Repurchase Intention with Customer Satisfaction as a mediating 

variable. The sampling technique used is purposive sampling. Data was obtained 

using a questionnaire administered to 100 respondents. The data analysis technique 

employed was Partial Least Square using Smart PLS 3.0. The results indicate that: 

(1) Service Quality does not affect Repurchase Intention with Customer 

Satisfaction as a mediating variable, (2) Price Perception does not affect 

Repurchase Intention with Customer Satisfaction as a mediating variable.  
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