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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh secara langsung budaya 

organisasi terhadap turnover intention (2) pengaruh secara langsung kompensasi 

terhadap turnover intention (3) pengaruh secara langsung work-life balance terhadap 

turnover intention (4) pengaruh budaya organisasi terhadap turnover intention dengan 

dimediasi oleh kepuasan kerja (5) pengaruh kompensasi terhadap turnover intention 

dengan dimediasi oleh kepuasan kerja (6) pengaruh work-life balance terhadap 

turnover intention dengan dimediasi oleh kepuasan kerja. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan Trio Plaza Swalayan Magelang. Pengambilan sampel 

dilakukan menggunakan metode proportionate sampling dengan jumlah responden 

sebanyak 98 karyawan. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner 

dan analisis data menggunakan SmartPLS 3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

(1) budaya organisasi secara langsung tidak berpengaruh terhadap turnover intention 

(2) kompensasi secara langsung tidak berpengaruh terhadap turnover intention (3) 

work-life balance secara langsung tidak berpengaruh terhadap turnover intention (4) 

budaya organisasi berpengaruh terhadap turnover intention dengan dimediasi penuh 

oleh kepuasan kerja (5) kompensasi tidak berpengaruh terhadap turnover intention 

dengan dimediasi oleh kepuasan kerja (6) work-life balance berpengaruh terhadap 

turnover intention dengan dimediasi penuh oleh kepuasan kerja. 
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This study aims to determine (1) the direct effect of organizational culture on turnover 

intention (2) the direct effect of compensation on turnover intention (3) the direct effect 

of work-life balance on turnover intention (4) the effect of organizational culture on 

turnover intention mediated by job satisfaction (5) the effect of compensation on 

turnover intention mediated by job satisfaction (6) the effect of work-life balance on 

turnover intention mediated by job satisfaction. The population in this study were all 

employees of Trio Plaza Swalayan Magelang. Sampling was conducted using 

proportionate sampling method with a total of 98 employees. The results of this study 

indicate that (1) organizational culture directly has no effect on turnover intention (2) 

compensation directly has no effect on turnover intention (3) work-life balance directly 

has no effect on turnover intention (4) organizational culture affects turnover intention 

fully mediated by job satisfaction (5) compensation has no effect on turnover intention 

mediated by job satisfaction (6) work-life balance affects turnover intention fully 

mediated by job satisfaction. 
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