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ABSTRAK

PENGARUH FAKTOR KENYAMANAN, KEAMANAN, KEGUNAAN, DAN
PENGARUH SOSIAL TERHADAP MINAT MAHASISWA DALAM
MENGGUNAKAN APLIKASI DOMPET DIGITAL

(Studi Kasus pada mahasiswa Program Studi Akuntansi Universitas sanata Dharma
Yogyakarta angkatan 2020-2024)

Fintech menawarkan inovasi berupa dompet digital karena nyaman, aman dan
kegunaannya. Teknologi keuangan memungkinkan pengguna melakukan transaksi
pembayaran dengan jarak jauh dan sangat cepat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh faktor kenyamanan, keamanan, kegunaan dan pengaruh sosial
terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan aplikasi dompet digital.

Penelitian ini merupakan metode kuantitatif. Pengumpulan data dalam penelitian
ini menggunakan kuesioner melalui Google Form dan dibagikan kepada mahasiswa
Program Studi Akuntansi Universitas Sanata Dharma Yogyakarta angkatan 2020-2024.
Penelitian ini menggunakan 100 responden. Sampel ditentukan dengan menggunakan
teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini
adalah analisis regresi linear berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kenyamanan dan kegunaan
berpengaruh terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan aplikasi dompet digital.
Sedangkan keamanan dan pengaruh sosial tidak berpengaruh terhadap minat mahasiswa
dalam menggunakan aplikasi dompet digital.

Kata Kunci : Kenyamanan, Keamanan, Kegunaan, Pengaruh sosial, Minat,
Menggunakan Dompet Digital.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF CONVENIENCE, SECURITY, USABILITY, AND SOCIAL
INFLUENCE FACTORS ON STUDENTS' INTEREST IN USING DIGITAL
WALLET APPLICATIONS

(Case Study of Students of the Accounting Study Program, Sanata Dharma Yogyakarta
University, class of 2020-2024)

Fintech offers innovation in the form of digital wallets because of their
convenience, security and usability. Financial technology allows users to make payment
transactions remotely and very quickly. This study aims to determine the influence of
comfort, security, usability and social influence factors on students' interest in using
digital wallet.

This research is a quantitative method. The data collection in this study used a
questionnaire through Google Form and distributed to students of the Accounting Study
Program at Sanata Dharma University Yogyakarta batch 2020-2024. This study used 100
respondents. The sample was determined using the purposive sampling technique. The
data analysis technique used in this study is multiple linear regression analysis.

The results of this study show that convenience and usability affect students’
interest in using digital wallet applications. Meanwhile, security and social influence
have no effect on students' interest in using digital wallet applications.

Keywords: Comfort, Security, Usability, Social Influence, Interest, Using a Digital
Wallet.
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