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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh secara langsung kemudahan penggunaan
terhadap minat menggunakan aplikasi Dana, (2) Pengaruh secara langsung kemanfaatan terhadap
minat menggunakan aplikasi Dana, (3) Pengaruh secara langsung kualitas pelayanaan elektronik
terhadap minat menggunakan aplikasi Dana, (4) Pengaruh kemudahan penggunaan terhadap minat
menggunakan aplikasi Dana dengan dimediasi pengalaman pengguna, (5) Pengaruh kemanfaatan
terhadap minat menggunakan aplikasi Dana dengan dimediasi pengalaman pengguna, (6)
Pengaruh kualitas pelayanan elektronik terhadap minat menggunakan aplikasi Dana dengan
dimediasi pengalaman pengguna. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
non probability sampling dengan metode purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100
responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam adalah Partial Least Square (PLS)
pengolahan data menggunakan software SmartPLS 4.0. Berdasarkan hasil analisis yang telah
dilakukan, didapatkan hasil dari penelitian ini yaitu: (1) Kemudahaan penggunaan secara langsung
berpengaruh terhadap minat menggunakan Aplikasi Dana, (2) Kemanfaatan secara langsung
berpengaruh terhadap minat menggunakan Aplikasi Dana, (3) Kualitas pelayanan elektronik
secara langsung tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan Aplikasi Dana, (4) Kemudahaan
penggunaan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan Aplikasi Dana dengan dimediasi oleh
pengalaman pengguna, (5) Kemanfaatan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan Aplikasi
Dana dengan dimediasi oleh pengalaman pengguna, (6) Kualitas pelayanan elektronik
berpengaruh terhadap minat menggunakan Aplikasi Dana dengan dimediasi penuh oleh
pengalaman pengguna.
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ABSTRACT
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This study seeks to ascertain: (1) The direct effect of ease of use on interest in utilizing the Dana
application, (2) The direct effect of usefulness on interest in utilizing the Dana application, (3) The
direct effect of electronic service quality on interest in utilizing the Dana application, (4) The effect
of ease of use on interest in utilizing the Dana application as mediated by user experience, (5) The
effect of usefulness on interest in utilizing the Dana application as mediated by user experience,
(6) The effect of electronic service quality on interest in utilizing the Dana application as mediated
by user experience. This study employed a non-probability sampling strategy via purposive
sampling, comprising a sample size of 100 respondents. The data analysis method employed is
Partial Least Squares (PLS) processing with SmartPLS 4.0 software. The analysis yields the
following findings: (1) Ease of use directly affects interest in utilizing the Dana Application, (2)
Usefulness directly affects interest in utilizing the Dana Application, (3) The quality of electronic
services does not directly affect interest in utilizing the Dana Application, (4) Ease of use does not
affect interest in utilizing the Dana Application when mediated by user experience, (5) Usefulness
does not affect interest in utilizing the Dana Application when mediated by user experience, (6)
The quality of electronic services affects interest in utilizing the Dana Application, fully mediated
by user experience.
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