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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1)Untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk, harga, dan citra merek secara simultan pada loyalitas konsumen shampo merek
“Pantene” (2) Untuk mengetahui pengaruh kualitas roduk, harga, dan citra merek secara
parsial terhadap loyalitas konsumen shampo merek “Pantene”. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah accidental sampling. Data yang
diperoleh dalam penelitian ini adalahdengan menyebar kusioner tentang pengaruh kualitas
produk, harga dan citra merek pada 110 responden. Pada penelitian ini peneliti
menggunakan IBM SPSS version 23. Teknik pengujian instrumen (uji validitas dan uji
reliabilitas), ujianalisis data (analisis deskriptif dan deskriptif variabel), uji asumsi klasik
(uji normalitas, uji multikolineritas dan uji heterokedasitas), uji analisis regresi linear
berganda, uji F, uji parsial (t), atau uji determinan(R2). Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa: (1) Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan citra
merek secara simultan pada loyalitas konsumen shampo merek “Pantene” pada Mahasiswa
Universitas Sanata Dharma (2) Untuk mengetahui pengaruhkualitas roduk, harga, dan citra
merek secara parsial terhadap loyalitas konsumen shampo merek ‘“‘Pantene”
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This research aims to determine: (1) To determine the influence of product quality, price
and brand image simultaneously on consumer loyalty for the "Pantene™ brand shampoo
(2) To determine the influence of product quality, price and brand image partially on
consumer loyalty of shampoo brand “Pantene”. The sampling technique used in this
research was Accidental Sampling. The data obtained in this research was by distributing
questionnaires regarding the influence of product quality, price and brand image to 110
respondents. In this study, researchers used IBM SPSS version 23. Instrument testing
techniques (validity test and reliability test), data analysis test (descriptive analysis and
descriptive variables), classical assumption test (normality test, multicollinearity test and
heteroscedasticity test), linear regression analysis test multiple tests, F test, partial test
(t), or determinant test (R2). The results of this research show that:

(1) To determine the influence of product quality, price and brand image simultaneously
on consumer loyalty for "Pantene™ brand shampoo among Sanata Dharma University
students (2) To determine the influence of product quality, price and brand image
simultaneously partial to consumer loyalty of "Pantene™ brand shampoo.
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