
ABSTRAK  

DAMPAK PELAYANAN PASTORAL ORANG SAKIT  

DI STASI SANTO PETRUS PANJANG BANDAR LAMPUNG  

  

Veronika Setya Atmaja  

Universitas Sanata Dharma  

2024  

  

Penelitian ini berjudul “Dampak Pelayanan Pastoral Orang Sakit di Stasi Santo 

Petrus Panjang Bandar Lampung”. Penelitian bermula dari melihat aksi simpati dan 

empati Gereja kepada umatnya yang sakit dan menderita melalui pelayanan pastoral 

orang sakit demi keberlangsungan hidup serta keteguhan iman mereka terhadap 

Allah. Pelayanan ini dilakukan dengan memercayakan para petugas pastoral orang 

sakit untuk menemani dan membantu orang sakit berdamai dengan situasi krisisnya. 

Di Stasi Santo Petrus Panjang, petugas pastoral belum mempunyai bekal khusus 

sebagai petugas pastoral orang sakit. Keterbatasan itu memunculkan keprihatinan 

dan keingintahuan penulis terkait alasan dan tujuan petugas pastoral orang sakit 

dalam pelayanannya untuk tetap siap sedia dan tulus melayani. Selain itu penulis 

juga ingin melihat dampak pelayanan pastoral bagi orang sakit di Stasi Santo Petrus 

Panjang. Untuk itu, penulis menggunakan jenis penelitian kualitatif pada penelitian 

ini dengan teknik pengumpulan data wawancara. Wawancara dilakukan bersama 4 

petugas pastoral orang sakit, 3 orang sakit dan 3 anggota keluarga yang merawat 

orang sakit. Berdasarkan hasil wawancara, dalam pelayanan bagi orang sakit, para 

petugas pastoral orang sakit berangkat dari keprihatinan dan belarasa terhadap 

saudara seiman yang sakit untuk sembuh. Pelayanan pastoral orang sakit 

memberikan dampak positif bagi orang sakit dan keluarga yang merawatnya. Orang 

sakit dan keluarga merasakan kegembiraan, mendapatkan penghiburan, ditemani, 

disapa dan dipedulikan serta dikuatkan sehingga mereka memiliki harapan untuk 

sembuh.  
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The research titled "The Impacts of Pastoral Services for the Sick at Saint Peter's  

Panjang Station Bandar Lampung". This research began by looking at the Church’s 

compassionate and empathetic efforts towards the sick and suffering people through 

pastoral care for the sick to support their survival and fortify their faith in God. 

This pastoral care involves entrusting pastoral caregivers to accompany and assist 

the sick in reconciling their crisis. At Saint Peter's Panjang Station, pastoral 

caregivers lack specialized training for tending to the sick. This inadequacy has 

prompted the author's concern and inquiry about the reasons and purposes of 

pastoral caregivers for the sick in their service to be ready and wholeheartedly 

serve. Furthermore, the author seeks to comprehend the impacts of pastoral services 

for the sick at Saint Peter's Panjang Station. To achieve that, the author employed 

qualitative research methods, utilizing interviews for data collection. The interviews 

involved 4 pastoral caregivers for the sick, 3 sick individuals and 3 family members 

responsible for their care. As per the interview findings, in caring for the sick, the 

pastoral caregivers are driven by concern and compassion for the sick to recover. 

They view this as a demonstration of care for their fellow believers who provide 

attention and solace to aid their recovery. Pastoral services for the sick positively 

impact the sick and families who care for them. The sick and their families derive 

joy, get comfort, they are accompanied, greeted and cared and strengthened so that 

they have hope of recovery.   
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