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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of tourism attractions, price and service
quality on consumer satisfaction in Pancoh Ecotourism Village. The sampling technique in
this research uses non-probability sampling with purposive sampling method. The data
were obtained by distributing questionnaires in the form of online Google form to
consumers of Pancoh Ecotourism Village. The population in this study was all consumers
of Pancoh Ecotourism Village with a sample size of 100 respondents. The instrument test
in this study used validity test and reliability test. This research uses multiple linear
regression analysis as the data analysis technique. The results obtained in this research
are as follows: 1) Tourism Attraction, Price and Service Quality simultaneously influence
Consumer Satisfaction in Pancoh Ecotourism Village. 2)Tourism Attraction partially
influences Consumer Satisfaction in Pancoh Ecotourism Village. 3) Price partially has no
effect on Consumer Satisfaction in Pancoh Ecotourism Village. 4) Service Quality partially
influences Consumer Satisfaction in Pancoh Ecotourism Village.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh daya tarik wisata, harga, dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen di Desa Ekowisata Pancoh. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan metode
purposive sampling. Data yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner berupa google
form secara online kepada konsumen Desa Ekowisata Pancoh. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh konsumen Desa Ekowisata Pancoh dengan jumlah sampel sebanyak 100
responden. Uji instrumen pada penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas.
Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda sebagai teknik analisis data.
Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini sebagai berikut:

1) Daya Tarik Wisata, Harga dan Kualitas Pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap
Kepuasan Konsumen di Desa Ekowisata Pancoh. 2) Daya Tarik Wisata secara parsial
berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen di Desa Ekowisata Pancoh. 3) Harga secara
parsial tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen di Desa Ekowisata Pancoh. 4)
Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen di Desa
Ekowisata Pancoh.
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