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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan
terhadap keputusan pembelian mahasiswa Akuntansi Universitas Sanata Dharma di
marketplace Shopee. Selain itu, penelitian ini juga menganalisis pengaruh kepuasan
konsumen terhadap keputusan pembelian mahasiswa Akuntansi Universitas Sanata
Dharma di marketplace Shopee.

Penelitian ini dilakukan pada bulan 10 Desember 2024 dan berakhir pada
10 Januari 2025. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa-mahasiswi 2021,
2022 dan 2023 Universitas Sanata Dharma. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jawaban responden
atas kuesioner yang disebarkan. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 111
mahasiswa akuntansi angkatan 2021 sampai dengan 2023 dengan teknik
pengambilan sampel Simple Random Sampling. Teknik analisis data yang
digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan
menggunakan SPSS 27.

Hasil analisis data dari penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswa Akuntansi Universitas
Sanata Dharma di marketplace shopee. Hasil penelitian ini juga menunjukkan
kepuasan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswa
Akuntansi Universitas Sanata Dharma di Marketplace Shopee. Kedua hasil
penelitian ini dibuktikan dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel dengan nilai
signifikansi lebih kecil dari 0,05.
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ABSTRACT
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This study aims to analyze the effect of service quality on purchasing
decisions of Sanata Dharma University Accounting students in the Shopee
marketplace. In addition, this study also analyzes the effect of customer satisfaction
on the purchasing decisions of Sanata Dharma University Accounting students in
the Shopee marketplace.

This research was conducted on December 10, 2024 and ended on January
10, 2025. The population in this study were students of 2021, 2022 and 2023 of
Sanata Dharma University. This type of research was quantitative research. The
data used in this study were respondents' answers to the questionnaires distributed.
The number of respondents in this study were 111 accounting students from batch
2021 to 2023 with the sampling technique Simple Random Sampling. The data
analysis technique used in this study was multiple linear regression analysis using
SPSS 27.

The results of data analysis from this study indicate that service quality
affects the purchasing decisions of Sanata Dharma University Accounting students
in the shopee marketplace. The results of this study also show that customer
satisfaction affects the purchasing decisions of Sanata Dharma University
Accounting students in the Shopee Marketplace. Both of these research results are
evidenced by the calculated t value greater than the t table with a significance value
smaller than 0.05.
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