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Mobile banking adalah salah satu fasilitas yang disediakan oleh para
penyedia layanan dalam memudahkan para nasabah untuk bertransaksi dalam
aplikasi yang berisi fitur-fitur yang dapat dimanfaatkan. Penelitian ini memiliki
tujuan untuk meneliti perbedaan aplikasi mobile banking yang digunakan mahsiswa
akuntansi berdasarkan gender dan usia.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Program Studi
Akuntansi Universitas Sanata Dharma angkatan 2021 dan 2022. Data yang
digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh
menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
snowball sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah uji beda yaitu
independent sample t-test dan one-way ANOVA. Software IBM SPSS digunakan
dalam melakukan olah data

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa tidak terdapat perbedaan
aplikasi mobile banking yang digunakan oleh mahasiswa Program Studi Akuntansi
Universitas Sanata Dharma. Dalam penelitian ini tidak mempertimbangkan faktor-
faktor lain yang mungkin dapat berpengruh terhadap perbedaan aplikasi mobile
banking yang digunakan.
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Mobile banking is one of the facilities provided by service providers to
facilitate customers to make transactions in applications that contain features that
can be utilized. This study aims to examine the differences in mobile banking
applications used by accounting students based on gender and age.

The method used in this study was a quantitative research method. The
population in this study were students of the Accounting Study Program at Sanata
Dharma University, batches of 2021 and 2022. The data used in this study were
primary data obtained using a questionnaire. The sampling technique used the
snowball sampling method. The data analysis method used was a difference test,
namely the independent sample t-test and one-way ANOVA. IBM SPSS software was
used in processing the data.

The results of this study indicate that there are no differences mobile
banking applications used by students of the Accounting Study Program at Sanata
Dharma University. This study did not consider other factors that might affect the
differences in mobile banking applications used.
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