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Penelitian ini bertujuan untuk  mengetahui: 1) pengaruh secara langsung green 

brand image terhadap loyalitas konsumen, 2) pengaruh secara langsung inovasi 

produk terhadap loyalitas konsumen, 3) pengaruh secara langsung kepercayaan 

merek terhadap loyalitas konsumen, 4) pengaruh green brand image terhadap 

loyalitas konsumen dengan dimediasi oleh kepuasan konsumen, 5) pengaruh 

inovasi produk terhadap loyalitas konsumen dengan dimediasi oleh kepuasan 

konsumen, 6) pengaruh kepercayaan merek terhadap loyalitas konsumen dengan 

dimediasi oleh kepuasan konsumen. Populasi dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa Yogyakarta konsumen The Body Shop yang sudah pernah 

menggunakan produk The Body Shop lebih dari 2 kali. Penelitian ini menggunakan 

metode purposive sampling dengan data yang diperoleh dari hasil penyebaran 

kuesioner secara online melalui Google Form sebanyak 100 responden. Teknik 

analisis data menggunakan Partial Least Square yaitu SmartPLS 3. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) green brand image secara langsung tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen, 2) inovasi produk secara langsung tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen, 3) kepercayaan merek secara langsung 

tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen, 4) green brand image berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen dengan dimediasi penuh oleh kepuasan konsumen, 5) 

inovasi produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan dimediasi penuh 

oleh kepuasan konsumen, 6) kepercayaan merek berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen dengan dimediasi penuh oleh kepuasan konsumen. 
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This study aims to determine: 1) the direct effect of green brand image on consumer 

loyalty, 2) the direct effect of product innovation on consumer loyalty, 3) the direct 

effect of brand trust on consumer loyalty, 4) the effect of green brand image on 

consumer loyalty mediated by consumer satisfaction, 5) the effect of product 

innovation on consumer loyalty mediated by consumer satisfaction, 6) the effect of 

brand trust on consumer loyalty mediated by consumer satisfaction. The population 

in this study are Yogyakarta students who are consumers of The Body Shop who 

have used The Body Shop products more than 2 times. This study uses purposive 

sampling method with data obtained from the results of distributing questionnaires 

online via Google Form as many as 100 respondents. The data analysis technique 

uses Partial Least Square, namely Smart PLS 3. The results of this study indicate 

that: 1) green brand image directly has no effect on consumer loyalty, 2) product 

innovation directly has no effect on consumer loyalty, 3) brand trust directly has no 

effect on consumer loyalty, 4) green brand image affects consumer loyalty fully 

mediated by consumer satisfaction, 5) product innovation affects consumer loyalty 

fully mediated by consumer satisfaction, 6) brand trust affects consumer loyalty 

fully mediated by customer satisfaction. 
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