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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) pengaruh customer experience, variasi
produk, dan harga secara simultan terhadap minat beli ulang pada Seblak
Prasmanan dan Baso aci Yoi, 2) pengaruh customer experience secara parsial
terhadap minat beli ulang pada Seblak Prasmanan dan Baso aci Yoi, 3) pengaruh
variasi produk secara parsial terhadap minat beli ulang pada Seblak Prasmanan dan
Baso aci Yoi, 4) pengaruh harga secara parsial terhadap minat beli ulang pada
Seblak Prasmanan dan Baso aci Yoi. Teknik pengambilan sampel pada penelitian
ini adalah teknik non probability sampling melalui metode purposive sampling,
data diperoleh melalui kuesioner dalam bentuk goggle form yang disebarkan kepada
101 responden konsumen Baso aci Yoi yang memenuhi kriteria. Analisis data yang
dilakukan pada penelitian ini yaitu melalui analisis deskriptif, uji asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda, dan koefisien determinasi. Penelitian ini mengolah
data menggunakan alat bantu aplikasi SPSS versi 25.0. Hasil pada penelitian ini
menunjukkan bahwa 1) Customer experience, variasi produk, dan harga
berpengaruh secara simultan terhadap minat beli ulang pada Seblak Prasmanan dan
Baso Aci Yoi, 2) Customer experience berpengaruh secara parsial terhadap minat
beli ulang pada Seblak Prasmanan dan Baso Aci Yoi, 3) Variasi produk
berpengaruh secara parsial terhadap minat beli ulang pada Seblak Prasmanan dan
Baso Aci Yoi, 4) Harga tidak berpengaruh secara parsial terhadap minat beli ulang
pada Seblak Prasmanan dan Baso Aci Yoi.
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This study aims to determine: 1) the simultaneous influence of customer experience,

product variation, and price on repurchase intention at Seblak Prasmanan And
Baso Aci Yoi; 2) the partial influence of customer experience on repurchase
intention at Seblak Prasmanan And Baso Aci Yoi, 3) the partial influence of product
variation on repurchase intention at Seblak Prasmanan And Baso Aci Yoi, and 4)
the partial influence of price on repurchase intention at Seblak Prasmanan and
Baso Aci Yoi. The sampling technique used in this study is non-probability sampling
through purposive sampling. Data were obtained through a questionnaire in the
form of a Google Form distributed to 101 respondents who are consumers of Baso
aci Yoi and met the specified criteria. The data analysis techniques used in this
study include descriptive analysis, classical assumption tests, multiple linear
regression analysis, and the coefficient of determination. The data were processed
using SPSS version 25.0. The results of this study show that: 1) Customer
experience, product variation, and price simultaneously influence repurchase
intention at Seblak Prasmanan and Baso aci Yoi; 2) Customer experience partially
influences repurchase intention;, 3) Product variation partially influences
repurchase intention, and 4) Price does not partially influence repurchase intention
at Seblak Prasmanan and Baso aci Yoi.
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