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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1). pengaruh secara simultan kemudahan
penggunaan, keamanan dan kualitas layanan terhadap minat beli ulang, (2). pengaruh
secara parsial kemudahan penggunaan terhadap minat beli ulang, (3). pengaruh secara
parsial keamanan terhadap minat beli ulang, (4). Pengaruh secara parsial kualitas
layanan terhadap minat beli ulang. Populasi pada penelitian ini merupakan pengguna
aplikasi Access by KAI yang telah menggunakan setidaknya dua kali. Sampel dari
penelitian ini sebanyak 96 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis
data menggunakan analisis deskritif, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda,
dan uji hipotesis dengan software SPSS 20. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa:
(1) kemudahan penggunan, keamanan, kualitas layanan secara simultan berpengaruh
terhadap minat beli ulang, (2) kemudahan penggunaan secara parsial tidak berpengaruh
terhadap minat beli ulang, (3) keamanan secara parsial tidak berpengaruh terhadap
minat beli ulang, (4) kualitas layanan secara parsial berpengaruh terhadap minat beli
ulang.

Kata kunci: kemudahan penggunaan, keamanan, kualitas layanan, dan minat beli
ulang.
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ABSTRACT
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This study aims to determine: (1) the simultaneous effect of ease of use, security, and
service quality on repurchase intention, (2) the partial effect of ease of use on
repurchase intention, (3) the partial effect of security on repurchase intention, and (4)
the partial effect of service quality on repurchase intention. The population of this study
consists of users of the Access by KAI application who have used it at least twice. The
sample size for this study is 96 respondents. The sampling technique used non-
probability sampling with purposive sampling. Data analysis techniques include
descriptive analysis, classical assumption tests, multiple linear regression analysis,
and hypothesis testing using SPSS 20 software. The results of this study indicate that:
(1) ease of use, security, and service quality simultaneously influence repurchase
intention, (2) ease of use does not partially influence repurchase intention, (3) security
does not partially influence repurchase intention, (4) service quality partially
influences repurchase intention.
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