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  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) kualitas produk berpengaruh terhadap 

minat beli ulang pada produk Wardah, (2) kepuasaan konsumen berpengaruh terhadap minat 

beli ulang pada produk Wardah, (3) harga berpengaruh terhadap minat beli ulang pada produk 

Wardah, (4) kualitas produk, kepuasan konsumen dan harga secara simultan berpengaruh 

terhadap minat beli ulang pada produk Wardah. Data yang telah diperoleh dari hasil penelitian 

ini didapat dengan menyebarkan kuesioner secara online dalam bentuk google form dengan 

100 responden deengan membagikan 19 pertanyan. Teknik analisis data yang digunakan 

peneliti pada penelitian ini adalah Teknik purposive sampling. Teknik analisis data dengan 

analisis deskriptif, analisis data, uji asumsi klasik, dan analisis linear berganda dengan 

menggunakan SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) kualitas Produk berpengaruh 

terhadap minat beli ulang pada produk Wardah. (2) kepuasaan Konsumen berpengaruh 

terhadap minat beli ulang pada produk Wardah.(3) Harga berpengaruh terhadap minat beli 

ulang pada produk Wardah. (4) kualitas produk, kepuasaan konsumen dan harga secara 

simultan berpengaruh terhadap minat beli ulang pada produk Wardah. 
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 This research aims to find out: (1) whether product quality influences repurchase 

interest in Wardah products, (2) whether consumer satisfaction influences repurchase interest 

in Wardah products, (3) whether price influences repurchase interest in Wardah products, (4) 

whether product quality, consumer satisfaction and price simultaneously influence repurchase 

interest in Wardah products. The data of this research were obtained by distributing an online 

questionnaire in the form of a Google form to 100 respondents. The data analysis technique 

used by the researcher in this research is purposive sampling technique. Data analysis 

techniques use descriptive analysis, data analysis, classical assumption testing, and multiple 

linear analysis using SPSS. The results of this research show that: (1) product quality influences 

repurchase interest in Wardah products. (2) consumer satisfaction influences repurchase 

interest in Wardah products. (3) price influences repurchase interest in Wardah products. (4) 

product quality, consumer satisfaction and price simultaneously influence repurchase interest 

in Wardah products. 
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