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Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui seberapa tinggi tingkat 

komunikasi efektif antara orang tua dan anak menurut persepsi siswa SMP N 2 

Gantiwarno dan (2) untuk mengetahui seberapa tinggi presentase skor item 

komunikasi efektif antara orang tua dan anak menurut persepsi siswa SMP N 2 

Gantiwarno. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif. Subjek penelitian ini 

adalah para siswa SMP kelas IX dari kelas A, C dan F yang berjumlah 90 siswa. 

Dalam penelitian ini pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

angket yang mengukur tingkat komunikasi antara orang tua dan anak. Instrumen 

yang digunakan yaitu menggunakan skala Likert. Jumlah pertanyaan dalam 

kuesioner sebanyak 85 item yang disusun berdasarkan lima aspek komunikasi 

efektif menurut DeVito (2011), yaitu: (1) keterbukaan, (2) empati, (3) sikap 

mendukung, (4) sikap positif, dan (5) kesetaraan. Uji reliabilitas instrumen 

dilakukan dengan menggunakan koefisien Alpha Cronbasch, dan diperoleh nilai 

sebesar 0,953 yang menunjukkan tingkat reliabilitas sangat tinggi. Analisis data 

dilakukan menggunakan statistik deskriptif dengan pengelompokan kategori sangat 

tinggi, tinggi, sedang, rendah, dan sangat rendah. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa para siswa di SMP N 2 Gantiwarno 

Klaten, memiliki tingkat komunikasi efektif pada kategori sangat tinggi (72,22%) 

atau sebanyak 65 siswa, kategori tinggi (22,22%) atau sebanyak 20 siswa, kategori 

sedang (5,56%) atau sebanyak 5 siswa dan kategori sangat rendah tidak ada. Hasil 

analisis menunjukkan 34 item (42,5%) masuk pada kategori sangat tinggi dan 46 

item (57,5%) masuk pada kategori tinggi. 

Kata Kunci: Komunikasi efektif, orangtua, anak. 
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This study aims to (1) determine how high the level of effective 

communication between parents and children is according to the perceptions of 

students at SMP N 2 Gantiwarno and (2) to determine how high the percentage 

score for effective communication items between parents and children is according 

to the perceptions of students at SMP N 2 Gantiwarno. This study is a descriptive 

quantitative study. The subjects were 90 ninth grade junior high school students 

from classes A, C, and F. 

In this study, data collection was conducted using a questionnaire that 

measured the level of communication between parents and children. The instrument 

used was a Likert scale. The questionnaire consisted of 85 questions, structured 

based on five aspects of effective communication according to DeVito (2011): (1) 

openness, (2) empathy, (3) supportiveness, (4) positivity, and (5) equality. The 

instrument's reliability was tested using the Cronbach's Alpha coefficient, yielding 

a value of 0.953, indicating a very high level of reliability. Data analysis was 

conducted using descriptive statistics, grouping into very high, high, medium, low, 

and very low categories. 

The results of this study indicate that students at SMP N 2 Gantiwarno 

Klaten have a very high level of effective communication (72.22%), with 65 

students, a high level (22.22%), a medium level (5.56%), and no students in the very 

low category. The analysis revealed that 34 items (42.5%) fall into the very high 

category, and 46 items (57.5%) fall into the high category. 
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