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Sistem pengendalian mutu merupakan salah satu standar yang harus 

dimiliki oleh kantor akuntan publik yang dijadikan pedoman dalam pengelolaan 

kantor akuntan publik. Sistem pengendalian mutu yang diterapkan kantor akuntan 

publik terkait dengan independensi, penugasan personel, konsultasi, supervisi, 

pemekerjaan (Hiring), pengembangan profesional, promosi, penerimaan dan 

keberlanjutan klien, dan inspeksi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi apakah penerapan 

sistem pengendalian mutu di Kantor Akuntan Publik Payamta sudah sesuai 

dengan Standar Pengendalian Mutu yang telah ditetapkan oleh Institut Akuntan 

Publik Indonesia. 

Jenis penelitian ini adalah studi kasus. Data diperoleh dengan wawancara, 

dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah mendeskripsikan 

sistem pengendalian mutu yang diimplementasikan di Kantor Akuntan Publik 

Payamta dan membandingkan dengan teori sistem pengendalian mutu yang 

terdapat dalam Standar Pengendalian Mutu oleh Institut Akuntan Publik 

Indonesia. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian mutu yang 

sudah diterapkan di Kantor Akuntan Publik Payamta telah sesuai dengan Standar 

Profesional Akuntan Publik. 
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Quality control system is a standard that must be held by a public 

accountant firm (KAP). It can be used as guidelines for management of the firm. 

Quality control system implemented by the firm is related to the independence, 

assignment of personnel, consulting, supervision, hiring, professional 

development, promotion, acceptance and sustainability of the client, and 

inspection. 

The purpose of this research is to evaluate whether the application of 

quality control system at Payamta Public Accountant Firm is in conformity with 

Public Accountant Firm Quality Controlling Standard which has been set by the 

Indonesia Institute of Public Accountant. 

The type of this research is a case study. The data were obtained from 

interviews, and documentation. The techniques of data analysis was describing the 

quality control system implemented at Payamta Accountant Public Firm and then 

comparing it with the theory of quality control system which was found by the 

Indonesia Institute of Public Accountant in Public Accountant Firm Quality 

Controlling Standard. 

The result of this research shows that the quality control system has been 

applied at Payamta Accountant Firm in accordance with the Public Accountant 

Professional Standards. 
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