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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh experiential marketing dan 

kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan secara sendiri-sendiri maupun 

secara bersama-sama pada pelanggan The House Of Raminten, Yogyakarta.  

Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden dengan menggunakan metode 

accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner. Teknik Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda. 

Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh experiential marketing 

dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan secara bersama-sama. Ada 

pengaruh experiential marketing yang positif terhadap loyalitas pelanggan secara 

sendiri-sendiri dan tidak ada pengaruh kepuasan pelanggan terhadap loyalitas 

pelanggan yang negatif terhadap loyalitas pelanggan secara sendiri-sendiri. 
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This research was aimed to know the influence of experiential marketing and 

customer satisfaction toward customer loyalty either individually or jointly to the 

customer The House Of Raminten Yogyakarta.  

The amount of samples are 100 respondens and the sampling method is accidental 

sampling. Data collection is done by using questionnaire. The data analyze by 

using multiple linear regression analysis. 

The result of the research states that there is an experiential marketing influence 

and customer satisfaction toward customer loyaltyas jointly. There is a positive 

experiential marketing influence toward customer loyalty individually and there 

is’nt any customer satisfaction influence toward customer negative loyalty 

individually. 
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