PLAGIAT MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI

ABSTRAK

PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN TENTANG KUALITAS PELAYANAN,
KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS KOMUNIKASI PEMASARAN
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN
Studi kasus pada Larissa Skin Care & Hair Treatment
JIn. C. Simanjuntak 78 Yogyakarta

Paskahayu Nirindraduhita
Universitas Sanata Dharma
Yogyakarta
2006

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah: (1) persepsi konsumen
tentang kualitas pelayanan berpengaruh postif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen; (2) persepsi konsumen tentang kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen; (3) persepsi konsumen tentang kualitas
komunikasi pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen; (4) persepsi konsumen tentang kualitas pelayanan, kualitas produk dan
kualitas komunikasi pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen.

Penelitian ini dilakukan di Larissa Skin Care & Hair Treatment pada bulan
April 2006. Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen Larissa Skin Care &
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This research aims at proving whether: (1) consumers’ perceptions on service
quality had positive and significant influences toward consumer loyalty; (2)
consumers’ perceptions on product quality had positive and significant influences
toward consumer loyalty; (3) consumers’ perceptions on marketing communication
quality had positive and significant influences toward consumer loyalty; (4)
consumers’ perceptions on service quality, product quality and marketing
communication quality had positive and significant influences toward consumer
loyalty. '

This research was conducted at Larissa Skin Care & Hair Treatment in April
2006. The population of the research was all the consumers of “Larissa Skin Care &
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