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Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui : (1) Perbedaan tingkat
kepuasan pasien rawat inap terhadap kualitas pelayanan kesehatan ditinjau dari
golongan pekerjaan, (2) Perbedaan tingkat kepuasan pasien rawat inap terhadap
kualitas pelayanan kesehatan ditinjau dari tingkat pendidikan, (3) Perbedaan
tingkat kepuasan pasien rawat inap terhadap kualitas pelayanan kesehatan ditinjau
dari tingkat pendapatan.

Penelitian studi kasus ini dilaksanakan pada bulan Juli-Oktober 2008, Di
Rumah Sakit Daerah Panembahan Senopati Kabupaten Bantul, Y ogyakarta.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pasien yang sedang di rawat
inap di Rumah Sakit Daerah Panembahan Senopati Kabupaten Bantul pada bulan
Juli-Oktober 2008. Jumlah sample sebanyak 80 responden diambil dengan teknik
Purposive Sampling.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara,
kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
chi square dengan taraf signifikan 5%.

Dari hasil pengolahan data dapat diketahui bahwa : (1) Ada perbedaan
tingkat kepuasan pasien rawat inap terhadap kualitas pelayanan kesehatan ditinjau
dari golongan pekerjaan, (2) Ada perbedaan tingkat kepuasan pasien rawat inap
terhadap kualitas pelayanan kesehatan ditinjau dari tingkat pendidikan, (3) Ada
perbedaan tingkat kepuasan pasien rawat inap terhadap kualitas pelayanan
kesehatan ditinjau dari tingkat pendapatan.
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The aim of this study is to find out: (1) the differences of patients
satisfaction towards the quality of health services perceived from kind of jobs; (2)
the differences of patients satisfaction towards the quality of health services
perceived from income level; (3) the differences of patients’ satisfaction toward
the quality of health services perceived from educational degree.

The research is a case study conducted at “ Panembahan Senopati” Local
Hospital in Bantul, Y ogyakarta from July to October 2008.

The population in the research was all patients in “ Panembahan Senopati”
Local Hospital in Bantul, Yogyakarta from July to October 2008. The samples
were 80 respondents taken by using purposive sampling technique.

The data were gathered by using the technigue of observasion, interviews,
guestionnaire, and documentation. The data were analyzed by applying chi-square
analysiswith the significant level 5%.

The results of the data processing are: (1) there is different satisfaction
towards the quality of health services perceived from kind of jobs; (2) ) thereis
different satisfaction toward the quality of health services perceived from income
level; (3) ) there is different satisfaction toward the quality of health services
perceived from educational degree.



