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ABSTRAK

Emi Trimiati: Evaluasi Sigtem Pengendalian Intern Pen-
Jjualan dan Retur Penjualarn Suku Cadang Isuzu, study ka-
sus pada PT. Vulgo Armada International Motor di Mage
lang. Skripsi, Yogyakarta: Fakultas Pendidikan Ilmu Pe-
ngetahuan Sosial (1992),

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
sistem penjualan suku cadang Isuzu, baik  seczara tunai
maupun kredit, serta retur penjualan suku cadang Isuzu
sudah memadai,

Jenis penelitian merupakan study kasus, Adapun pe
laksanaan penelitian dilakukan di PT. Vulgo Armada In-
ternational Motor, Magelang, Sedangkan teknik pengumpul
an data yang digunakan dalam penelitian ini adalah ku-
esioner, wawancara, dokumentasi dan observasi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode analisis data, yaitu dengan memaparkan dan menga

el @ v vmvrdm wmrmrr i ommr Trman mmom T om < mon T omem o e e ot Y ke T e
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BAB I
PENDAHULUAN

A; Létar Bélakang Masalah

Setiap perusahaan tidak lepas dari berbagai masa-
lah didalam menjalankan kegiatannya. Semakin besar su-~
atu perusahaan, masalah yang dihadapi semakin besar
dan kompleks. Pada hakekatnya; timbulnya masalah ter-
sebut hanyalah akibat dari adanya keinginan . mencapai
sasaran dan tujuan perusahaan yaitu keuntungan,

Supaya sasaran yang telah digariskan oleh perusa-
haan tercapai secara efektif dan efisien; maka diada-
kan perencanaan dan pengawasan tenaga manusia, Untuk
membantu kelancaran dan keberhasilan‘kerja manajemen

tersebut diatas diperlukan alat-alat, Salah satu di-~
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tidak terjadi pggyimpangan kebijaksanaan manajemen yang
telah ditetapkan,

Bertolak dari kenyataan ini, maka sangatlah pen-
ting bagi perusahaan untuk merencanakan serta menyusun
sistem pengendalian intern yang baik. Definisi sistem
pengendalian intern yang baik adalah: | )

Sistem- pengendallan intern meliputi struktur orga-
nisasi, metode dan ukuran-ukuran yang- dikoordinasi
kan untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek ke
telitian dan..dapat dipercaya tidaknya data akuntan
si, mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya
kebijakan manajemen.q1)

Sistem pengendalian intern mempunyai peranan yang
begitu penting bagi perusahaan. Oleh karenanya perusa-
haan perlu menciptakan sistem pengendalian‘intern se-
suai dengan bentu dan kebutuhan perusahaan. Pada prin-

sipnya sistem pengendalian intern yang baik dalam pe-



PLAGIAT MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI

vitas penjualan., Kegiatan penjualan terdiri dari tran-
saksi penjualan barang dan jasa; baik kredit .maupun
tunai. Perusahaan akan lebih terjamin dalam mencapai
tujuan apabila pelaksanaan sistem penjualannya sesuai
dengan unsur-unsur yang terdapat pada sistem pengenda-
lian intern yang baik.

Sistem pengendalian intern untuk‘prosedur‘penjual
an yang dimaksud disini tidak hanya terbatas pada pro-
sedur penjualgnnya saja, melainkan juga melibatkan be-
berapa‘prosedur lain yang terkait dengannya, yaitu:

1. Sistem penjualan tunai,‘yang”mglipﬁti;
prosedur order pgnjualaﬁi‘proseduy penerimagp_ kas,
prosedur pengiriman barang dan prosedur penéatatan
‘ kas.

2 Qiatem nen-inualan kredit. melibuti:
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1am salah satu bagian yang terlibat dalam prosedur pen
jualan dan retur penjualan; akan mengganggu kelangsung
an hidup perusahaan, sebab masing-masing bagian terse~
but saling berkaitan erat dan merupakan satu kesatuan
yang tidak dapat dipisahkan. Apabila terjadi ketidak-
beresan atau kecurangan dalam prosedur penjualan dan
retur penjualan serta apabila sistem pengendalian in-
tern masing-masing bagian tidak berjalan dengan baik;
hal ini akan menyulitkan perusahaan dalam memperoleh
data yang sebenarnya serta diperlukan tepat pada waktu
nya; sehingga keputusan yang diambil akan menemui ham-
batan dan kurang memadai. Untuk menghindari hal terse-~
but; maka diperlukan pengendalian intern yang baik te:
hadap penjualan maupun retur penjualan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka topik
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B. Perumusén Masalah

1. Masalah umum B |
Apakah PT. Vulgo Apmadawlnternational Motor sudah
melaksanakan Sistem pengendalian intern yang Dbaik
terhadap penjualan dan retur penjualan suku cadang
Isuzu 7.
2. Masalah khusus
a. Apakah sistem penjualan tunai suku cadang Isuzu
sudah memadai ?
b. Apakah sistem penjualan kredit suku cadang Isu-
zu sudah memadai ? | 7
Ce Apakah‘sistem retur penjualan suku cadang Isusu

sudah memadai ?

Ce Tujuan‘Peneiitian “

P | Myy <117 TTmiim ¢ TTnF1i1lr mancatrahiia analrabh PNV Vvl eon Arno
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yang erat hubungannya dengan topik penelitian ini.

y Sis;ém adalah suatu jaringan prosedur yang dibuat
sesual dengan pola yang terpadu untuk melaksanakan
kegiatan pokok perusahaan,

2. Prosedur adalah suatu urutan kegiatan klerikal; bi
asanya melibatkan beberapa orang dalam satu depar-
temen atau lebih, yang dibuat untuk menjamin . rpe-
nanganan secara seragam transaksi perusahaan &ang
terjadi berulang-ulang.

Dari definisi diatas, maka dapat diartikan bahwa pro-

sedur merupakan tahap yang diperlukan dalam pelaksana

an terhadap suatu bagian dari suatu sistem.

3. Penjualn, secara umum dapat diartikan sebagai suatu
peralihan kepemilikan Barang atau jasa dimama hak

‘milik berpindah dari penjual ke pembeli, dan pem-



6.

8.
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Sistem retur penjualan merupakan jaringan prosedur
yang digunakan untuk melaksanakan pengembalian ' ba=-
rang yang telah dibeli konsumen, karena adanya ke-

tidak besuaian antara barang yang dipesan  dengan

yang diterima oleh konsumen atau karena sbab lain.

Memadai, disini diartikan: berdasarkan teori yang

ada juga disesuaikan dengan kondisi dan situasi ser

ta kebutuhan perusahaan.

Evaluasi, merupakan penilaian logis terhadap suatu

objek tertentu dengan menggunakan kriteria tertentu.

E. Manfaat Penelitian

1. Bagi perusahaan :

Perusahaan akan memperoleh informasi yang mungkin

bergua bagimperkembangan perusahaan,

RNars NaNnNIldT e o
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Bab I

Beriasi tentang latar belakang masalah; pe-
rumusan masalah; tujuan penelitian; pemba-
tasan istilah; manfaat penelitian; sistema-
tika pembahasan,

Bab II : Landasan teori; antara lain berisi tentang:
Pengertian pengendalian intern, unsur-unsur
sistem pengendalian intern, manfaat dan tu-
Juan sistem pengendalian intern, pengertian
penjualan, Sistem pengendalian intern pen-
jualan dan retur penjualan.

Bab III : Metqdologi penelitian; antara lain berisi

tentang: jenis penelitian, subyek peneliti—

anjdan obyek penelitian, data yang dicari;
teknik pengumpulan data, metode analisis da

ta,
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BAB IT

LANDASAN TEORI

A. Pengertian Pengendalian Intern

Pengawasan atau pengendalian intern yang terdapat da-
lam perusahaan merupgkan suatu faktor yang menentukan apa-
kah laporan keuangan yang dihasilkan oleh perusahaan terse-
but dapat dipercaya atau tidak. Pengendalian intern diren-
canakan dan dilaksanakan oleh menajemen terhadap seluruh
aspek kegiatan perusahsan, hal ini dimaksudkan agsr tujuan
yang telah ditetapkan dapat dicapai dengan efektif dan efi-
sien.

Pengertian pengendalian intern banyak didefinisikan

oleh para ahli, antara lain sebagai berikut:
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2. Pengindalian administratif (internal administrative con
trol

meliputi: struktur orgenisasi dan semua ukuran serta
metode yang dikoordinasikan, yang diterapkan
dalam suatu organisasi terutama untuk mendo-
rong efisiensi kegiatan dan dipatuhinya kebi-

jaksansan menajemen.4)
Dari uraian-uraian di atas disebutkan bzhwa sebenarnya pe-
ngendalian internal ini dimaksudkan untuk menjaga harta
kekayaan perusahasn, menjaga kebenaran data akuntansi ager
data tersebut berguna sebagai alat pengawasan, meningkat-
kan efisiensi untuk kepentingan perlindungan terhadap pem=-
borosan-pemborosan dan menjaga apakah kebijaksanaan yang
telah ditetapkan terlebih dahulu sudah dilaksanakan. Agar
pengawasan yang demikian bisa mencapai tujuannya, mska ma-
najemen harus menetapkan pembagian wewenang, prosedur=pro-

sedur pencatatan sedemikian rups sehingga memberikan per-

lindungan terhadap herte milik perusszhaan dan dilain pihak
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B. Unsur-unsur Sistem Pengendalizn Intern

Seperti yang telah disebutksn dalam bab satu, sistem
akuntansi yang dilzksenakan oleh peruszhaan yang satu de-
ngan perusahaan yang lain kemungkinan saling berbeda, mes-
kipun keduz perusahaan tersebut dalam industri atau usaha
yang sama. wWalaupun setiap perusahaan menentukan kebijaksa
naan dalam sistem akuntansinya sesuai dengan kebutuhannya
mesing-masing. namun gecara umum ada empat unsur pokok
yang harus ada Jika dikehendaki adanya sistem pengawasan
intern yang memuaskan dalem suatu organigasi. Ke empat un-
sur pokok ini harus ada untuk menciptekan sistem pengawas-
an intern yang kuat. Tidsk adanya salah satu unsur atau
lebih menunjukkan adanya kelemahan sistem pengawasan in-
tern dalam suatu organisasi.

Keempat unsur pokok sistem pengendalian intern yang
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Disamping unsur-unsur pokok diatas dapat pula ditam-
bahkan budget, biaya standar, laporan-bhaporan operasi se-
cara periodik, analisis statistik, dan staf pemeriksaan
intern, yang dapat digunakan sebagai unsur pelengkap dari
sistem pengendalian yang ada. Penjabaran lebih lanjut me-
ngenai ungsur-unsur pokok tersebut adalah sebageai berikut:
1. Struktur Organisasi

Struktur organisasi yang tepat bagli suatu perusahszan
belum tentu baik bagi perusashasan yang lain., Perbedaan
struktur organisasi di antara berbsgai perusahaan disebadb
kan oleh berbagasi hal seperti Jjenis, luas perusahaan, ba-

nyaknya cabang-cabang dan lainnya,

Struktur organisasi merupskan kerangka pembagian tang

gung jawab fungsional kepada unit-unit organisasi yang

dibentuk untuk melaksanakan kegiatan~-kegiatan pokok peru-
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d. Tidak satu departemen pun diberi tanggung jawab untuk me
laksanakan semua tahap suatu transaksi.
Maksudnya bahwa, dengan adanya pembagian berbagai tahap
transaksi ke tangan manajer berbagai unit organisasi yang
dibentuk, maka semua tahap fransaksi tidak diselenggara -
kan oleh suatu unit saja. Dengan demikian dalam pelaksana
an suatu transaksi terdapat internal check diantara unit
organisasi pelaksana.

Struktur organisasi yang baik, sangatbesar pengaruhnya
dalam pelaksanaan fungsi pengawasan perusahaan serta ter-
capainya tujuan pengendalian intern; karena struktur organi-
sasi merupakan salah satu unsur pokok pengendalian :-.intern
yang harus ada agar sistem pengendalian yang memuaskan dapat

terwujud.

2. Sistem Otorisasi dan Prosedur Pencatatan
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b. Penggunaan formulir harus diawasi sedemikisn rupa, gu-
na mengawasi pelsksanaan otirisasi.
¢c. Dalam setiap prosedur digunakan dokumen-dokumen yang
merupekan bukti terjadinya transaksi dan juga sebagai
desar untuk pencatatan transaksi-transaksi tersebut.
Prosedur pencatatan yang baik skan menjamin data yang di-
rekam dalam formulir dicatat dalam catatan akuntansi de-
ngan tingkat ketelifian dan keandalannya (reliability)
yang tinggi. Dengan demikian sistem otorisasi skan menja-
min dihasilkannya dokumen pembukuan yang dapat dipercaya,
sehingga akan menjadi masukan yang dapat dipercaya  bagi
proses akuntansi. Selanjutnya, prosedur pencatatan yang
baik akan menghasilksen informasi yang teliti dan  dapat
diperceyz mengenai kekayaan, utang, pendapatan, dan biaya

suatu organisasi.



PLAGIAT MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI

15

gian organisasi, tetapi Jjuga terhadap personal - personal

yang meliputi seluruh tingkatan didalam organisasi.

an

Adapun cara-cara yang umumnya ditempuh oleh perusaha-
dalam menciptakan praktek yang sehat adalah:

Penggunaan formulir bernomor urut tercetak yang pema-
kaiannya harus dipertanggungjawabkan oleh yang berwe-
nang. Karena formulir merupakan alat untuk  memberikan
otorisasi terlaksananys transaksi, maka pengawasan pe-
makaiannya dengan menggunakan nomor urut tercetek, akan
dapat menetapkan pertanggungjawaban terlaksananya tran-
saksi.,

Pemeriksaan mendadak. Pemeriksaan mendadak dilaksanakan
tanpa pemberitahuan lebih dulu kepada pihak-pihak yang
akan diperiksa, dengan jadwal yang tidak teratur. Hal
ini szkan mendorong karyawan melaksanskan tugasnya sesu-
ai dengan aturan yang ditetapkan.

Setiap transasksi tidak boleh dileksanakan dari awal sam
pai akhir oleh satu orang atau satu unit orgenisasi,tan
pa ada campur tangan pihak lein. Hal ini dimaksudkan
agar terjadi internal check terhadap peleksanaan tugas
tiap unit organisasi yang terkait.

Perputaran jabatan. Perputaran jabatan yang diadakan

secara rutin akan dapat menjaga indepedensi pejabat da-
Tam melakaoanalran Fnioccaonvs aeaohl nooca mercalaneckknlarn A -
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Dengan dilskukannya preaktek yang sehat untuk seluruh
prosedur yang ade, maka pengecekan antar departemen dapat
dilakukan. Pekerjaan ini dapat terjedi bila struktur or-
ganisasi dan prosedur yaeng disusun itu sudeh memisahkan
tugas-tugas dan wewenang sehingga tidak satu bagianpun da
lam perusahaan yang mengerjakan suatu transaksi deri awal

sampai akhir.,

4, Tingkat Kecakapan pegawai

Sistem pengendalian intern yang berfungsi secera wa-
Jjer tidak saja tergentung pada struktur organisasi, sis-
tem otorisasi dan prosedur pencatatan yang memadai, prak-
tek yang sehat, akan tetapi juga tergantung dari tingkat
kecakepan dan pengalaman, serta kejujuran karyawan dalem

melaksanakan prosedur-prosedur yang telah ditentukan se-
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gi, sehingga gajinya Jjuga besar, tetapi mungkin dengan
pendidikan menengah sudah cukup. Hal-hal seperti ini per-
lu dipertimbangkan agar depat diperoleh pegawai yang cu-

kup cakap tetapi Jjuga ekonomis.

C. Manfgat dan Tujuan Sistem Pengendalian Intern

Manfaat sistem pengendalian intern adalah sebagai
alat atau sarans yang dapat membantu manajemen dalam me-
laksanakan fungsi pengawasan (controlling) suatu perusa-
hean., Sistem pengendalian intern hendaknya direncanskan
sedemikien rupa, disusun dan selanjutnya dijalankan  de-
ngan baik. Dengan demikian diharapkan sistem pengendali-
an intern dapat memberikan manfaat berupa: laporan yang
dihagilkan atau informasi keuangan yang disajikan bisa

divertancssunesiawabken kebenarannva serta davat dipercava.
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adalgh bertitik tolak dari dua tujuan yaitu menjaga keka-
yaan perusahzan dan mengecek ketelitisn data akuntansi.Tu
Juan sistem pengawasan akuntansi tersebut kemudian dirin-
ci menjadi tujuan-tujuan umum dan tujuan khusus yang di-
terapkan pada transaksi pokok. Dengan memperhatikan rin-
cian tujuan tersebut disusun elemen-elemen yang membentuk
sistem pengawasan akuntansi terhadap transaksi pokok ter-
tentu dengan cara merinci tiga elemen pokok sistem peng-
awasan intern: struktur organisasi yang memisahkan tang-
gungjawab fungsional secara tegas, sistem otorisasi dan
prosedur pencatatan, dan praktek yang sehat. Elemen kar-
yawan yang kompeten dan dapat dipercaya tidak dirineci un-
tuk setiap transaksi pokok karena elemeri sistem pengawas-
en intern ini tersifat umum, yang berleku untuk semua

transaksi perusahaen.
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dalam suatu perusahsan, oleh karena itu kelangsungan kehi-
dupan suatu perusahaan sangat tergantung dari esktivitas
penjualan. Penjuelan merupakan suetu bidang yang dinamis
karena disertai dengan kondisi yang berubsh-ubah sehingga
dapat menimbulkan prcblema baru dan berbeda-beda.
Penjualan tidak hanya merupekan kegiatan suatu saat
menjual sajs, melainkan Jjuga meliputi pemessarannya, kepu-
asan konsumen, dan lain-lainnya. Sehingga kegiastan terse-
but melibatkan beberapa fungsi depertemen dalzm satu per-
usahaan., Sedangkan pengertian penJjualen itu sendiri adaleh
sebagai berikut: Secara umum penjualan dapat diartikan se-
bagai suatu proses peralihan kepemilikan barsng atau jasa,
dimena hak milik berpindah dari penJjual ke pembeli, dan

pembeli berkewajiban membayar sejumlah tertentu sesuai ke-

aenalatan .
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harus melasksanakan sistem pengendalian intern yang baik ter
hadap semua aspek kegiatan penjualan.

Hal ini sesuai dengan apa yang dikemukakan oleh beberapa
ahli misalnya oleh Willson dan Campbell, yaitu:

Pengendalian penjualan meliputi analisa, penelaahan dan pe-
nelitian yang diharuskan terhadap kebijaksansen, prosedur,
metode dan pelaksanaan sesungguhnya untuk mencapai volume
penjualan yang dikehendaki, dengan biaya yang wajar, yang
menghasilkan laba kotor yasng diperlukan untuk mencapai ha-
sil pengembalian yang diharapkan atas investasi,.9)

Sedangkan Mulyadi mengemukakan elemen-elemen sistem
pengawasan intern dalam sistem penjuzlan tunai meliputi:

Organisasi

1. Transaksi pengjualen tunai harus dilzksanskan oleh fungsi
penjualan, fungsi penerimaan kas, fungsi penerimsan ba-
rang dan fungsi akuntansi.

2. Tidak ada transaksi penjualan tunai yang dilaksangkan se
cara lengkap oleh hanya satu fungsi tersebut.

Sistem otorisasi dan prosedur pencatatan
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seluruhnya ke bank pada hari yang sama atau pada hari
berikutnya.

Perhitungan saldo kas yang ada di tangan fungai pene-
rimaan kas secare periodik dan secara mendadak oleh
fungsi pemeriksaan intern.10)

Elemen sistem pengawassn intern Jdolam sistem penjualen

kredit meliputi:

Organisasi

1.

Pungsi penjuelan harus terpisah dari fungsi penmberi
otorisasi kredit.

Fungsi pencatatan piutang hsrus terpisah dari fungsi
penjuslan dan fungsi pemberi otorisasi kredit.

Fungsi pencatatan piutang herus terpissh dari fungsi
penerimaan kas,

Trangakgl penjualan kredit harus dilsksanaksan oleh
fungsi penjualan, fungsi pemberi otorisasi kredit,fung
si pencatatan piutang, dan fungsi akuntansi yang lz=in.

Sistem otorisasi dan prosedur pencatatan

5.

6.

Penerimean order dari pembeli diotorisasikan oleh fung
si penjualan dengan menggunskan formulir surat order
pengiriman.

Persetujuan pemberian kredit diberikan oleh fungsi pem
beri otorisasi kredit dengan membubuhkan tandza tangan
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Prasktek yang sehat

12.

13,
14,

15.

Surat order pengiriman bernomor urut tercetak dan pe-
makaiannya dipertanggungjawabkan oleh fungsi penjual-
an.

Faktur penjualen bernomor urut tercetsk dan pemakaian
nya dipertanggungjawabkan oleh fungsi penagihan.

Secara periodik fungsi pencatatan piutang mengirim
pernyataan piutang (account receivable statement) ke-
pada tiap debitur untuk menguji ketelitian catatan

piuteng yang diselenggarakan oleh fungsi tersebut.
Secara periodik disdskan rekonsiliasi kasrtu  piutang
dengen rekening kontrol piutang dalam buku besar.ll)

Elemen sistem pengawasan intern dslam sistem retur pen-

Jualan, meliputi:

Organisasi

1.

Fungsi penjuzlan harus ferpisah dari fungsi penerimean
barang. '

Pungsi pencatatan piutang herus terpisah dari fungsi
penjualan,

Transaksi retur penjualan hsrus dilaksansken oleh fung
si penjualan, fungsi penerimean berang, fungsi penca-
tatan piutang, dan fungsi akuntansi yang lain. Tidak
ada transaksi retur penjuslan yang dilaksanakan secara
lernekan oleh hanve catu funcsi tersebnt.
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Fo Sistem Flowchart

Salah satu cara mengumpulkan informasi tentang sis-
tem pengawasan intern adalah dengan flow charting (System
flowchart), yaitu teknik untuk men jelaskan suatu - .sistem
pengawasan intern dengan_menggunakan simbol-simbgl yang
disajikan secara diagram, Simbol-simbol yang biasanya di-
gunakan oleh akuntan untuk membuat diskripsi sistem pengg

wasan intern klien adalah sebagai berikut:

Simbol Arti Simbol

Dokumen

Catatan
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Arti Simbol

Kying(typing, verifying)

Pita magnetik (magnetictape)

Online storeage

Keputusan
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Simbol Arti Simbol

Mulai/berakhir (terminal)

Keterangan/komentar

S ——
Arsip sementara

A

menurut abjad

N

menurut nomor urut
T = kronologis, menurut

tanggal
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ada, untuk pengawasan intern yang diperlukan, urut-urut
an proses pengolahan data dan aliran transaksi serta dg
kumen,

Teknik flowchart memberikan kerangka kerja untuk mem-
peroleh gambaran yang jelas dan sistematis tentang sig
tem yang ada sehingga membantu akuntan dalam mengada -
kan pendekatan yang tepat untuk mereview sistem penga-
wasan intern,

Flowchart menunjukkan semua proses pengawasan _ intern
yang bersangkutan dengan pengelolaan kelompok transak-
si tertentu., Hal ini akan mempermudah ditemukannya pro
ses pengawasan intern yang saling bertalian, sehingga
kelemahan~kelemahannya dapat ditentukan dan kesalahan-

kesalahan apa yang kemungkinan besar dapat terjadi da-

nat diketahnnyd dencan mndah



PLAGIAT MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI

27

G. Sistem dan Prosedur Penjualan

1. Sistem Penjualan tunai

Penjualan tunai dilsksanakan oleh perusahaan dengan
cara mewajibkan pembeli melakukan pembayzran harga ba-
rang lebih dahulu sebelum barang diserahkan oleh perusa-
haan kepada pembeli., Setelah uang diterima oleh perusa-
haan, barang kemudian diserahkan kepada pembeli dan trean

saksi penjuslan tunai kemudian dicatat oleh perusahsan.

a, Formulir yeng digunakan

1) Faktur penjualan tunai
Formulir faktur penjualan tunai digunaksn untuk mere-
kam berbagai informasi yang diperlukan oleh manaje-
men mengenai transaksi penjualan tunai. Adapun  data

yang direkam mengenai nama pembeli dan alamat pembeli,
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Nama pembeli Alamat Tenggal Nemor
125857688
|
No Kode Harga _ Jumlah
Urut Barang Nama Barang Satuan Satuan | Kuantitas Harga

4
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BANK ARTA SELAMAT No. 987679
Yoqyakarta Tql 1
BUKTI SETOR BANK

Nama; Bank No. Cek Jumlah Rupiah
No. Rekening:
Tanda Tangan
Penyetor Uang tunai

Jumlah

Jumlah Rupiah

Pengesahan Bank

Gambar 2. Rukti Setor Bank
Sumber : Mulyadi, Drs. M,Sc., Sistem Akuntansi, hal 202

REKAP HARGA POKOK PENJUALAN
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Bukti setor bank

Merupaksen dokumen sumber sebagai daser pencataten tran-
saksl penerimsan kas dari penjualan tunai ke dalam jur-
nel penerimaan kes. Bukti setor dibuat % lembar dan di-
serahkan ke bank bersamaan dengan penyetoran kas dari
hasil penjualan tunasi ke bank. Dua lembar tembusannysa
diminta kembali dari bank setelah ditandatangani dan 4i
cap oleh bank sebagai bukti penyetoran kas ke bsnk,
Rekap harga pokok penjualan

Merupeken dokumen pendukung begi pembuzatsn bukti memori
al guna mencatat hargs pokok prcduk yang dijusl selama
satu periode. Data yang direkam dalam dokumen ini ber-

asal dari kolom "jumlah harga" dalam kolom "pemeakaizn”.

Unit Organisasi yang terkait

Bagian Order Penjualan
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Bagian Pengiriman Barang

Dalam transaksi penjuslan tunai, bagian ini berfungsi
untuk membungkus barang dan menyerahkan barang yang te
lah dibayer harganya kepzda pembeli.

Bagian Kartu Persedizan dan Kartu Bigya

Bagian ini berfungsi sebagai pencatat berkurangnyz her
ga pokok produk dalam kartu persediazn., Secara periodik
begian ini juga membuat rekap harga pokok penjualan ber
dasar kertu persediszsan, sebagei dokumen pendukung begi
pembuatan bukti memoriel.

Bagian Jurnsl, Buku Besar, dan Laporen

Bagian ini berfungsi sebagsil pencatat transaksi penjual
an ke dalam Jurnal penjualen, pencatatan transaksi pe-
nerimaan kas dari penjuslan ke dalam Jurnal penerimaan

kag, dan pencatat harges pokok produk yeng dijual selama
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4) Prosedur pencatatan penjuelan tunai. Dalam prosedur ini

5)

bagian jurnal buku besar, dan laporan melakukan penca-
tatan trenssksi penjualan tunai dalam Jurnal penjualan
dan Jjurnal penerimean kes. Disamping itu, Bagian kertu
persedican dan kartu biaya mencatatan berkursngnya per-
sediaan bsrang ysng dijual dalam ksrtu persediaan.

Prosedur penyetorsn kes ke bank. Sistem pengawasan in-
tern terhsdap keas mengharuskan penyetoran dengan segera
ke bank semua kas yang diterime pada suatu hari., Dalam
prosedur ini bagien kasa menyetorkan kas yang diterima
dari penjuelan tunai ke bank dalam Jjumlah penuh.

Untuk memberiken gambarsn sistem penjualan tunai, ber

ikut ini disajikan uraian kegiaten tiap unit orgenisasi

yeng terksit dalam sistem penjuelan tunai tersebut. Menu-

rut Mulyadi gambaren sistem penjuzlan dapat dissjikan da-

lam began alir (flowchart) sebagzi berikut:

Bagian Order Penjualan

1)

2)

Menerima order dari pembeli

Mengisi faktur penjualan tunai 3 lembar

- .
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5)

6)

7)

8)
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gister kas.

Membubuhkan cap "lunas" di ates faktur penjuslen tunei

dan menempelkan pita register kas pada faktur tersebut

VMenyershkan faktur penjualan tunai dan pita register

kes kepade pembeli untuk kepentingan pengambilan ba-

rang ke bagian pengiriman barang.

Mengisi bukti setor bank 3 lembar pade skhir hari ker-

ja.

Menyetorkan kas yzng diterima dari hasil penjuslan tu-

nai ke bank.

Mendigtribusiken bukti setor bank sebagai berikut:

Lembar ke 1: diserahkan ke bank bersama dengen kas
yang disetor.

Lembar ke 2: diserahkan ke bagian Jjurnal, buku besar

dan laporan,
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ngan barang dari bagisn gudang.

Menerima fzktur penjualen tunai lembar ke 1 dilampiri

dengan pita register kas dari bagisn kzsa via pembeli.
Membandingkan faktor penjuzlan tunai lembar ke 2 de=
ngen faktur penjuslan tunai lembar ke 2, dan memeriksa
pita reguster kas untuk menentukan apskah hargs barang
kepade pembeli,

Menyerahkan basrang kepada pembeli

Mendistribusikan faktur penjualan tunai sebagai berikut:

Lembar ke 1: diserahkan ke bagian jurnal, buku besar

dan laporan dilampiri pita register kas.

Lembar ke 2: diserahken kepada pembeli bersamean derigan

penyerahan barang (sebagei slip pembungkus)

Bagian Jurnal, Buku Besar, dan laporan

1)

. % r . @ - 2 -« -8 - e

Menerime faktur penjuslan tunai yang dilampiri dengan

. . .
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Menerimz bukti memorial dilempiri dengen rekapitulasi harge
pokok penjualan dari bagian ksrtu persedisan dsn kertu bia-
F2e
Mencatat bukti memorial ke delam jurnal umum dengan Jurnal
sebagal berikut:
Harga pokok penjualan XX

Persedi=an XX
‘engarsipkan bukti memorial yeng dilempiri dengan rekapitu-
lasi hsrga pokok penjualan berdesarkan urutan nomor bukti

pemorial.

Bagian Kartu FPersedisan dan Kartu Biaya

1)

Menerima faktur penjualan tunai yang dilampiri dengen pita
register kas dari bagian Jjurnal, buku besar dJdan laporan.
Mencetat kuantitas dan harge pokok persedizan yeng dijual

dalam kartu persedisan stas dasar dats kuantitas dan Jenis
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Bagian 36

Order Penjualan Bagian Kasa Bagian Gudang

( Mutal )

Bagian Pengiriman Barang

Mengisi
bukti setor
bank

Faktur
penjualan
tunai

Faktur
penjualan
tunai

._4

Bersama
barang

Menerima Pila reg. kas Faktur

order da_rl penjualan

pembeli Menerima Faktur tunal
uang dari penjualan

pembeli tunai

Bukti setor
bank

Mengoperasikan
ragister kas &
membubuh-
kan cap
“lunas”

Karu
gudang

Membanding-
kan FPT 1
dengan
FPT 2

Mengisi
faktur pen-
jualan
tunai

Menyetor-
kan kas
ke bank

Menyiapkan &
monyerahkan
barang

Pita reg. kas

Faktur
penjualan
tunai

Manyerahkan
barang kepa-
da pembuli

Faktur

2
FPT 1



PLAGIAT MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI

[

31
Bagian Jurnal, Buku Besar, dan Laporan Bagdlz;: ';2:3 g:;:dlaan
! .

_‘ |

tunai f memonial
] _A

Pita reg. kas
I Pita reg. kas _ 2 rRekapilulasi HPP Faktur
F akior 1 Bukti seter penjualan -
penjualan el Bukti \\, tunai .

Kartu
persediaan N
Wembual reka-
pitulasi harga Secara
pokok pen- [ | periodik
jualan

Rekapitulasi
harga pokok
penjualan
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2. 3istem Penjualan Kredit
Penjualan kredit dileksansken oleh peruszhezn dengan
cara mengirimken bsreang secusl dengan order yang diterima

dari pembeli den untuk jasngke wsktu tertentu peruszhsan mem-

punyai tagihan kepada pembteli tersebut.

a. Formulir yeng digunakan
1) Surat order pengiriman dean tembusannysa
Surat order pengiriman merupakan dokumen pokok untuk mem=-
proses penjualen kredit kepsda langganan. Berbagai tem=
busan surat order pengifiman terdiri deri:
2) Surat order pengirimean
Dokumen ini merupaken lembar pertama gurat order pengi
riman yeng memberikan otorisasi kepada bagian pengirim
an untuk mengirimkan Jenis berang dengan Jumlsh dan

spesifikesi seperti yang tertera di atas dokumen ter-
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PT Ekonomi
Jin Angkasa 25

k__

Dikirim
kepada

SURAT ORDER PENGIRIMAN
Yogyakarta
Nomor Tanggal | Nomor order langganan Tanggal prc.:muniqga
sop 12654 4[
r I
Terima
Diqu' kasih atas
kepoda order
: saudara.

Harap mem-
beri tahu
kami jika
terjadi
kekurangan
pada barang

|
Syarat FOB Rute pangiriman yang diminta Tanggal
pengiriman
No. Keterangan Harga Total
Urut| barang Satuan | Kuantitas | sotuan Harga

3%
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rusahaan angkutan umum, dan 1 lembar disimpan oleh
perusahaan setelah ditandatangeni oleh wakil peruss-
hzan angkutan umum tersebut.

3lip pembungkus

Dokumen ini ditempelksn peade pembungkus barang untuk
memudahkan bagian penerimsan langganan mengidentifi
kasi barsng-bsrang yeng diterimanya.

Tembusan gudang

Merupaksn tembusan surat order pengiriman ysng diki-
rim ke bagian gudang untuk menyiapkan Jenis bezrang
dengan jumlah seperti ysng tercantum didszlsmnya,agsr
menyerankan barsng tersebut ke bagian pengiriman dan
untuk mencatat besrang yeng dijusl dslam kartu gudang

Arsip Pengawasan pengirimen

-
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FAKTUR PENJUALAN

}_

Yogyakarta
Nomor Tanggal | Nomor order langganan Tanggal Promuniﬁgo
Faktur T ‘
r I
Dijual
kepada

~ Dikirim
, hepada
3
|
Syarat FOB| No SOP|syarat Kredit | Rute Pengiriman | ' 2n999!
pengiriman
No. |Keterangan Harga Total
Urut| barang Satuan | Kuantitas | sqgtuan |[*| Harga

41
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2) Faktur Penjualan

merupzkan dokumen yang dipskai sebagal dasar untuk men-

catat timbulnya piuteang. Berbsgai tembusan dokumen ter-

sebut:

a)

b)

c)

FPaktur FPenjuzlan

Dokumen ini merupaken lembar pertama yang dikirim ke
pade langganan. Jumleh lembar faktur penjuzlen yang
dikirim ¥epada langganan sdalzh tergentung dsri per-
mintaan langgsnsan,

Tembusan piuteng

Dikirimkan ke bagian piutang sebagai dasar untuk
mencatat piutang dalam kartu piutang.

Tembusan Jurnal penJjualan

Merupzken tembusan yzng dikirimken ke bagian Jurnsal

dan buku besar sebhargai dassr mencatat trasnsaksi pen-
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penjuslan yang menjadi haknye,

Unit Orgenisasi yang terkait

Bagian Order Penjualan

Berfungsi untuk menerimz surst order dari pembeli, me=-
ngedit order dari langgensr untuk mensmbah informasi
yang belum ade pada surst order tersebut, meminta oto-
risasi kredit, menentuken tanggsl pengirimsn dan dari
gudeng mana barang akan iikirim, dan mengisi surat or-
der pengirimen. Begisn ini Jjuges berfungsi untuk membuat

"back order" pads sazt diketzhui tidsk tersedisnys per-

w

edisan untuk memenuhi order dari lang:;mnan.
Bagisn Kredit

Berfungsi untuk meneliti status kredit leznggansen dan
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ade barang yang kelusar dsri perusahasn tanpa zda otorisg
si dsri yang berwenzsng.

Bagisn FPenzgihsan

Berfungsi untuk membuzt den mengirimkan faktur penjualan
kepzda langgenan, serte menyediskan copy faktur bagi ke~
pentingan pencatstan transaksi penjualan oleh bagian pi=-
utang, bagisn kartu persedizan dan kertu bisys, begisn
Jurnal, buku besar dan lsporsn,

Bagian Piutang

Bagian ini berfungsi untuk mencatet piutang yaang timbul
deri trasnsaksi penjuslan kredit dan membuat serta mengi-
rimkan pernystasn piutang kepada para debitur.

Bagian Kartu Fersedizan den Kartu Bisya

Berfungsi untuk mencatat hargs pokok persediaan yang di-

P | - . T S Y. (. S
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Progsedur persetujuan kredit., Dalam prosedur ini bagian
order penjuzlan meminte persetujusn penjualan kredit
kepada pembeli tertentu dari bagian kredit.

Prosedur pengirimszn barang. Dalem prosedur ini bagian
pengiriman mengirimkan barang kepsde pembeli sesyai de-
ngan informasi yang tercantum dalam surst order pengi-
riman ysng diterima dari begizn order pengirimean.
Prosedur penagihan. Dalam proseduf ini bagien penagihan
memrbuat fezktur penjualen dan mengirimksznnya kepada pem-
beli, Dalam metode tertentu fezktur penjuelen dibust
oleh bagien order penjualen sebagai tembusan pada waktu
bagian ini membuat surat order pengirimen.

Prosedur pencatatan piutang. Dalar prosedur ini  beagian
piutang mencetat tembusen~tembusan faktur penjuelan ke
delem ksrtu piutang ateu dalam metode pencatatan ter-
tentu mengargipkan dokumen tembusen menurut abjad yeng
berfungsi sebagei cztatan piutang.

Prosedur pencetatan pendspaten penjualsn., Dalam prose-
dur ini bagian Jurnal, buku besar, dan laporan mencatat
pendapétan penjuzlan ke dalam Jurnsl penjualan,

Prosedur pencatatan hargs pokok penjuslan, Dalam prose-
dur ini bsgian ksrtu persedizan dan kartu biays membuat
rekar hares pokok peniualan dan bukti memorizal sebzeai
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Lember ke 1

Lembar ke 2 dan 3

.4

46

merupakan surat order pengirimen
yang diserahkan ke bagien gudang
untuk menyispkan bzreng ysng di-
pesan oleh langgenan.,

merupakan surat muat yang dipakei
sebegal bukti penyerehen baran
kepada peruszhasn angkutan umum,
Lember 2 merupakan surat muat
yang diminteskan tands tengan dari

peruszhaan an

0g

kutan umum untuk di
lampirken pads suret order pengi-
riman yang dipskai sebegal daser
pembuaten fzktur penjuslan. Lenm-

bzr ? merupsken surat muast yang
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5)

6)
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Lembar ke 8 : merupakan tembusan indeks silang yang di
simpan menurut abjad, untuk melayani per
tanyaan dari langganan.

Lembar ke 9 : merupakan tembusan pengawasan pengiriman
yang diarsipkan menurut tanggal pengirima
an yang diarsipkan menurut tanggal pengi
riman yang direncanakan.

Menerima otorisasi kredit dari bagian kredit.

Menyimpan surat order dari langganan dan surat order

pengiriman ke dalam arsip pengawasan pengiriman, ber-

sama dengan surat order pengiriman lembar ke 8.

Menerima surat order pengiriman lembar ke 1 dan 2 dari

bagian pengiriman barang setelah bagian ini mengirim -

kan barang ke langganan.

Mencatat tanggal pengiriman dan jumlah barang yang di-
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2) Menyiapkan jenis «mn kualitas barang sesuai dengan yang
tercantum dalam surat order pengiriman lembar ke 1.

3) Meneatat surat order pengiriman ke dalam kartu gudang.
4) Menyerahkan barang ke bagian pengiriman bersamaan de-
ngan penyerahan surat order pengiriman lembar ke 1,

Bagian Pengiriman barang

1) Menerima surat order pengiriman lembar ke 2 dan3, lem-
bar ke 4.

2) Menerima surat order pengiriman lembar ke 1 dari bagi-
an gudang bersamaan dengan penerimaan barang.

3) Membungkus barang dan menempelkan surat order pengiri-
man lembar ke 5 sebagai slip pembungkusan.

4) Menyerahkan barang kepada perusahaan angkutan umum di-

sertai dengan surat muat.

5) Memintakan tanda tangan penerimaan barang pada surat
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2) Membuat faktur penjualan 5 vlembar dan mendistribusikan

sebagai berikut:

Leabar ke 1:

Lembar ke

Lembar ke

Lembar ke

Lembar ke

(1]

.0

Merupakan eustomer copy yang dikirim ke

langganan.

merupakan tembusan piutang yang dikirim ke
bagian piutang (dilampiri surat order pengi

riman lembar 1 dan surat muat) untuk kepen
tingan pencatatan piutang.

merupakan tembusan analisis yang dikirim
ke bagian kartu persediaan dan biaya untuk

mencatat harga pokok yang dijual ke dalam
kartu persediaan.

merunakan tembusan jurnal yang dikirim ke
bag. jurnal, biku besar, dan laporan untuk

kepentinean rencatatan dalam jurnal penju-
alan.

merunakan tembusan pramuniaga vang dikirim
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4)

5)

6)
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persediaan,

Mengarsipkan faktur penjualan lembar ke 3 menurut nemer
urut faktur.

Secara periodik, membuat rekapitulasi harga pokok penju
alan selama periode tertentu berdasarkan data harga pe-
kok produk yang dijual dalam kartu persediaan.

Membuat bukti memorial sebagai dasar pencatatan harga
pokok produk yang dijual selama periode berdasarkan ren.
kapitulasi harga pokok penjualan,

Menyerahkan bukti memerial yang dilampiri dengan:rekapi
julasi harga pokok penjualan ke bagian jurnal, buku be=-

sar, laporan.,

Sistem Retur Penjualan

Transaksi retur penjualan terjadi §ika pembeli meng-
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Hagian O10w Peryualen
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2) Laporan penerimaan barang

».
1)

2)

Merupakan dokumen pendukung yang melampiri memo kredit.
Dokumen ini dikeluarkan oleh bagian penerimaan barang

sebagai laporan telah diterima dan diperiksanya barang
yang diterimg dari pembeli.

Unit Organisasi yang terkait

Bagian order penjualan

Berfungsi sebagai penerima pemberitahuan mengenai pe-
ngembalian barang yang telah dibeli oleh pembeli. Oto-
risasi penerimaan kembali barang yang telah di jual ter
sebut dilakukan dengan cara membuat memo kredit yang
dikirimkan kepada bagian penerimaan barang.

Bagian Penerimaan Barang

Berfungsi sebagai penerimaan barang atas dasar oterisa

8i yang terdapat dalam meme kredit yang diterima dari
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PT ELIONA AR

Jin, Sawa CT 8/94 Yogyakarta

MEMO KREDIT

Kepada
Y th

L

Kode Langganan

45378

No. Surat Pengiriman

Tanggal

Untuk Faktur No.] Tgl. Faktur

Pramuniaga

Tgl. Penerimaan Barang

Memo Debit Sdr,

No.

Urut Keterangan

Satuan

Harga

Kuantitas Satuan

Harga Total
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LAPORAN PENERIMAAN BARANG

Barong diterima melalui

Jika melalui truk kita, tulis nama pengemudi:

Nama pengirim

tgl.

No. 878650

Dikirim dari

No, Mobil |Nomor Segel dan Kondisi Segel

Nomor SOPb

Nomor SOPRN

Jmil Buhg\msI Macam

atau biji Pembungkus

Ukuran atau
unit

Penjelasan lengkap mengenai
barang, merek, mutu, dsb.

Tanda pada
pembungkus

Kondisi pada
Berat | saat diterima
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Dalam transaksi retur penjualan, bagian ini berfungsi
sebagai pencatat bertambahnya persediaan akibat retur
penjualan dalam kartu persediaan.

Bagian Jurnal, Buku Besar dan Laporan

Dalam transaksi retur penjualan, bagian ini berfungsi
sebagai pencatat transaksi retur penjualan kedalam jur .
nal umum atau Jika perusahaan menyelenggarakan Jurnmal
khusus, kedalam Jjurnal retur penjualan.

Brogsedur Sistem Retur Penjualan

Jaringan presedur dalam retur penjualan adalah

sebagai berikut:

1)

Prosedur pembuatan meme kredit. Berdasarkan pemberita-
huan retur penjualan dari pembeli, dalam presedur ini
bagian order penjualan membuat meme kredit yang membe-
rikan perintah kepada bagian pengiriman barang untuk
menerima barang dari pembeli tersebut dan kepada bagi-

an piutang untuk mencatat pengurangan piutang kepada .. ..
pembeli yang bersangkutan.
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retur penjualan
Bagian Order Penjualan
1) Menerima pemberitahuan retur penjualan dari pemebeli.
2) Membuat memo kredit 2 lembar dan memintakan etorisasi
retur penjualan dari kepala departemen penjualan,

3) Mengirim 2 lembar meme kredit tersebut ke bagian peneri

maan.

Bagian Penerimaan Barang

1) Menerima memo kredit 2 lembar dari bagian order penjual
an,

2) Menerima barang dari pembeli dan melakukan pemeriksaan
terhadap barang yang diterimanya.

3) Membuat laporan penerimaan barang 2 lembar.

4) Mendistribusikan laporan penerimaan barang sebagai beri
kut:
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sangkutan.
3) Mengirim memo kredit lembar ke 1 kepada pembeli.
4) mengirmkan memo kredit lembar ke 2 dilampiri dengan la

poran penerimaan barang ke bagian kartu persediaan dan

kartu biaya.

Bagian Kartu Persediaan dan Kartu biaya

1) Menerima memo kredit lembar ke 2 dilampiri dengan la-
poran penerimaan barang lembar ke 1.

2) Mengisi harga pokek satuan dan harga pokok total pada

laporan penerimaan barang.

3) Mencatat laporan penerimaan barang ke dalam kartu per-

sediaan.,
4) Mengirim memo kredit lembar ke 2 dilampiri dengan la-

poran penerimaan barang lembar ke 1 bagian jurnal, bu-

ku besar, laporan.
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Bagian Order Bagian Penerimaan Bagian Gudang
Penjualan Barang
2 2
L LPB.
Memo kredit N
Menerima
pemberitahu-
an retur pen-
jualan
Menerima &
memeriksa
barang
Membuat
laporan pe-
nerimaan

barang
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Depantemen Akuntansi

Bagian Kadu >ersediaan &

Bagian Piutang Kartu Biaya

Bagian Jurnal, Buku

Besar, Laporan

Memo kredit

Memo kredit

Mengisi harga
pokok
barang

[ Lre 1

Maeaino kredit

]

2

N

U
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BAB 1IiI
METODOLOGI PENELITIAN

Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang dilakukan adalah studi kasus ya-
itu penelitian terhadap obyek tertentu yang populasi -
nya terbatas, sehingga data-data yang diambil berdasar
kan penelitian ini hanya terbatas bagi obyek yang dite
1iti.

Subyek penelitian : Manajer personalia, bagian invento
ry, bagian order penjualan, bagian gudang dan bagian
administrasi, serta bagian counter.

Obyek penelitian : adalah sistem pengendalian intern

terhadap prosedur penjualan suku cadang dan retur pen-

juvalan suku cadang.
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1. Kuesioner

3.

Pengumpulan data dengan menyusun daftar pertanyaan se-
cara tertulis mengenai indikater dari unsur-unsur sis-
tem pengendalian intern terhadap penjualan dan retur
penjualan suku cadang yang diterapkan dalam PT. Yulgoe
Armada International Moter serta meminta jawahan seca-
ra tertulis pula.

Wawancara

Pengumpulan data dengan cara bertanya langsung kepada
seorang informan atau petugas yang ditunjuk, sehingga
akan memperoleh jawaban atau penjelasan secara lang-

sung. Data yang dikumpulkan mengenai prosedur penjual.

an suku cadang.

Observasi

Pengumpulan data dengan cara melgkukan pengamatan se-
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Menentukan indikator dari unsur-unsur sistem pengen-
dalian intern yang baik.

Menganalisa data yang diperoleh sehubungan dengan
obyek yang diteliti. Analisa ini selalu berpedoman
pada unsur-unsur pengendalian intern yang baik ter-
sebut.

Analisa dan pendeskripsian pelaksanaan pengendalian
intern penjualan, guna menarik kesimpulan benarkah
sistem pengendalian intern penjualan dan retur pen-

jualan suku cadang di PT. Vulgo Armada International

Motor telah memadai.
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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

A, Sejarah Perusahaan

PT. Vulgo Armada International Motor merupakan anak
cabang dari PT, Mekar Armada Jaya; Magelang atau yang le-
bih terkenal dengan nama PT, New Armada, PT, Mekar Armada
Jaya bergerak dalam bidang karoseri, bengkel serta memasar
kan hasil karoseri tersebut, Untuk menunjang serta mendu -
kung kegiatannya, maka membentuk dealer untuk spare part
dan showroom, Oleh karena itu dibentuk PT, Vulgo Armada In
ternational Motor.

PT,Vulgo Armada International Motor pertama didiri -
kan tahun 1985, di Yogyakarta, tepatnya di jalan Magelang

Km, 5,5. Kemudian pada tahun 1992 PT, Mekar Armada Jaya
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Lo Tersedianya fasilitas yang dibutuhkan perusahaan seperti

jaringan telepon, tenaga listrik dan air,

B. Bentuk Perusahaan
Perusahaan berbentuk badan usaha, Perseroan Terbatas,
PT, Vulgo Armada International Motor ini tepatnya berbentuk

Perseroan Terbatas tertutup, karena saham-saham yang dijual

pada kalangan keluarga sendiri,

Ce Struktur Organisasi

Arti organisasi yang paling sederhana adalah  suatu
bentuk persekutuan antara dua orang atau lebih yang bekerja
sama untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelum -
nya, Agar tujuan dapat tercapal dengan efektif dan efisien
maka harus ada pembagian tugas, wewenang dan tanggungjawab

dari unsur-unsur yang didalamnya, Dalam suwatu perusahaan,
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2. Kepala Devisi Administrasi (ADH).
Kepala devisi administrasi memﬁunyai hubungan organisa-
si dan melapor langsung kepada pusat dengan persetujuan
kepala cabang, Bagian devisi administrasi membawahi dan

mengawasi empat sub-sub devisi, yaitu:

.bagian keuangan,

bagian akuntansi,

bagian administrasi penjualan,

bagian umum,

ADH bertanggungjawab atas pengkoordinasian, pengarahan
pelaksanaan terhadap seluruh kegiatan yang menyangkut
masalah keuangan, akuntansi bidang umum dan administra-
si penjualan, sehingga tersedia data komplit untuk me-

nyusun laporan keuangan dan laporan manajemen,

rd Mana 1o Poamacaran



PLAGIAT MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI

68

an suku cadang dan pembelian atau penambahan suku cadang.
Bagian-bagian yang terkait didalam pengelolaan .. -auku cadang
baik penjualan atau pengadaan suku cadang, beserta tugas dam
wewenangnya adalah sebagai berikut @

1. Salesman.
a. Mencari atau mengumpulkan pesanan ke dealer atau part
shop.
beo.Memonitor supply dari setiap order.
¢. Mengumpulkan tagihan ke part shop sesuai jatuh tempo.
d. Membuat target/area.
e. Membuat schedule perjalanan/area.
2. Ceunter.
a, Melayani penjualan tunai.
b. Memberikan informasi kepada customer.

c. Melayani permintaan bengkel,
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b, Memasukkan data keluar berdasarkan faktur,
c. Membuat faktur toko.
d. Membuat perincian utang-piutang.
e. Memasukkan tagihan ke salesman.
f. Mendokumentasikan.
5. Kardex/kartu persediaan.
a. Membukukan barang yang diterima pada kartu kardex.

b. Memonitor barang yang keluar sesuai faktur kartu

stok.
6. Gudang
Penerimaan :
a. menerima barang berdasarkan packing list.
b. Mencocokkan barang dengan packing list.
c. Melokasikan barang.‘

d. Mencatat+ dan mendoltiimentrascilson
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5. Body part, merupakan komponen body mobil,
4o Kelompok elextrical part, kelompok suku cadang yang
berhubungan dengan pelistrikkan,

E. Aktivitas Perusahaan

Aktivitas keseluruhan dari PT. Vulgo Armada Interng
tional Motor, Magelang ini adalah meliputi:
1. Penjualan suku cadang.
2. Penjualan kendaraan,
3, Penjualan jasa; service dan reparasi kendaraan.
untuk penjualan jasaf service ini, tidak dibatasi untuk

jenis mobil tertentu atau dapat dikatakan untuk semua

jenis mobil,

F, Saluran Distribusi

Saluran distribusi yang digunakan adalah:
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Ge Personalia

Pemilihan karyawan perusahaan ini adalah dengan
melalui seleksi. Adapun seleksi karyawan meliputi:
1. Lamaran masuk, diseleksi, panggilan untuk wawancara.
2e Dladakan testing tertulls.
3. Jika testlng berhasil, dipanggil ulang dan diadakan
masa kerja yang ber51fat_percobaan 3 bulan.
Setelah melewati masa percobaan dan memenuhi syarat;
maka diangkat menjadi karyawan tetap.
Karyawan bekerja sesuai dengan ketrampilan yang dimili
ki, tetapi bila ada pergeseran jabatan atau ada karya-
‘wan yang keluar maka diadakan promosi karyawan yang sg
dah lama bekerja. Jika hal itu tidak mungkin, maka ba-
ru diadakan pemasangan iklan., Karyawan selain menerima

gaji juga menerima jaminan sosial yang berupa: Jjaminan
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H. Penentuan Harga suku cadang.

Penentuan harga jual suku cadang pada PT. Vulgo Arma
da International Metor berdasarkan harga yang ditetapkan
oleh PT., Astra International Inc.. Disini PT. Asjra mener-
bitkan buku yang memuat jenis-jenis suku cadang beserta har
ganya., PT. Vulgo Armada International Motor merupakan main
dealer resmi dari PT. Astra, oleh karena itu mendapat buku
serta menggunakannya sebagali pedoman harga untuk penjualan
suku cadang. Sedangkan keuntungan yang didapat oleh PT, Vul
go Armada International Motor dihitung dari potongan penju-
alan sebesar .....% dari daftar harga yang tercantum dalam
buku terbitan PT. Astra tersebut. Untuk penjualan keluar
PT. Vulgo Armada International Meter juga memberikan petong
an penjualan kepada pembeli, baik penjualan itu secara tu-

nai, kredit ataupun untuk pelayanan bengkel. Adapun petong-
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J. Prosedur Penambahan Persediaan Suku Cadang Kendaraan

Pada PT, Vulgo Armada International Motor, Magéléng.

Dalam hal penambahan persediaan suku cadang PT. Vul
go Armada International Motor, bertindak sebagai Main dea
ler resmi dari PT. Astra International Inc.; sebagai pe-
rusahaan agro bisnis yang Jjuga memproduksi suku cadang
kendaraan. Demi untuk meningkatkan pelayanannya kepada
konsumen yang berada diberbagai daerah, maka PT. Astra In
ternational Inc. ini menunjuk Main dealer,

Untuk melakukan penambahan atau permintaan suku ca-
dang PT. Vulgo Armada International Motor dapat melakukan
pada jadwal tertentu, kecuali untuk kebutuhan mendadak /
emeregency penambahan suku cadang bisa sewaktu-waktu de-
ngan pembatasan penambahan suku cadang 3 kali dalam se-

bulan. Adapun untuk menentukan jumlahnya pada perhitungan
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Astra International Inc. dengan menyerahkan Packing 1list.
Packing list adalah daftar suku cadang yang dikirim tanpa

memuat harga, tetapi hanya menyertakan jumlah/kuantity. Bg

berapa hari kemudian dikirimkan pula faktur yang berisi

daftar suku cadang lengkap dengan harganya, Pada saat pe-

sanan ini datang, maka bagian gudang suku cadang akan me-

ngadakan pengecekan berdasarkan packing list., Apabila di-
dalam pengecekan terdapat ketidak cocokan antara packing

list dengan dengan suku cadangnya atau terdapat kerusakan
suku cadang, maka bagian gudang akan membuat berita acara
pemeriksaan barang, Setelah dilakukan otorisasi oleh bagi-

an yang berwenang, berita acara pemeriksaan barang dikirim

ke PT, Astra International Inc, Kemudian apabila berita

acara pemeriksaan barang ini dapat diterima  kebenarannya

oleh PT, Astra International Inc., maka PT, Astra Interna-
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K. Sistem Penjualan dan Retur Penjualan Suku Cadang

1, Jaringan Prosedur Penjualan tunai suku cadang
Penjualan tunair suku cadang dalam perusahaan ini, pela
yanan pertama oleh bagian counter (bagian penjualan ).
Biasanya kensumen datang dengan membawa contoh barang
yang akan dibeli atau pembeli tanya langsung kepada ba
gian counter tentang barang yang akan dibeli, harga ba*
rang tersebut serta potongan harganya. Kemudian bagian
counter menanyakan kepada bagian inventory, masih atau
tidak persediaan barang tersebut. Setelah barang ada
dan konsumen merasa cocok dengan harganya maka bagian
counter membuat atau mengisi faktur penjualan <. tunai
rangkap 5 (gambar 12), dan mendistribusikannya kepada:

lembar 1 : untuk pembeli, guna pembayaran ke kasir

- - o~
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2, Jaringan prosedur penjualan kredit suku cadang

Penjualan kredit biasanya diperuntukkan dealer atau
part shop atau bengkel perwakilan resmi dari PT, Vulgo Ar-
mada International Motor. Penjualan kredit ini hampir se-
lalu dilakukan dalam partai rbesar,

Penjualan kredit suku cadang diawali dengan, sales-
man yang mengumpulkan order penjualan ke par shop, order
penjual an ditulis dalam surat pesanan oleh salesman rang-
kap "3 (lihat gambar 13%), dan didistribusikan kepada:
lembar 1 : untuk part shop
lembar 2 : bagian administrasi
lembar 3 : dijadikan arsip.

Setelah salesman menyerahkan surat pesanan, maka ba-
gian administrasi membuat faktur penjualan kredit rangkap

7?7 (lihat gambar 14), dan mendistribusikan kepada:
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rusahaan yang digunakan adalah perusshaan jasa "ILiberal"
dan perusahaan jasa "Santoso". Pembayaran kredit dilaku-
kan kurang lebih dua bulan kemudian saat jatuh tempo. Ta
gihan dilakukan oleh salesman sekalian memgumpulkan or -
der kembali.

Bagian Keuangan setelah menerima faktur penjualan
kredit dari bagian administrasi, kemudian mencatat akan
penambahan piutan dalam kartu piutang. Mengarsipkan fak-
tur penjualan kredit menurut nomor urut faktur.

Pencatatan pendapatan penjualan dilakukan oleh ba-

gian akuntansi dalam jurnal penjualan kredit.

3. Jaringan prosedur retur penjualan suku cadang
Apabila barang yang dipesan oleh part shop tidak

sesuai dengan yang dipesan geparti yang tercantum dalam
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untuk part shop yang bersangkutan; sebagai
bukti telah diterima kembali barang oleh PT,
Vulgo Armada International Motor.

untuk bagian gudang, guna pencatatan dalam
kartu gudang.

bagian piutang, sebagai dokumen sumber untuk
mencatat berkurangnya piutang dari partshop
yang bersangkutan.

administrasi/komputer, untuk mencatat retur
penjualan ke dalam komputer sebagai penambah
an stock, sebelumnya membuat berita acara pe
nerimaan barang retur.

bagian internal, untuk pengawasan dan pela-
poran bahwa terjadi retur penjualan,

bagian akuntansi untuk mencatat retur penju
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Unit Orgénisasi yang terkait dalam Sistem Penjualan Tunai

Penjualan tunai yang terjadi di PT. Vulgo Armada
Intepnational Motor dilaksanakan tanpa adanya pemberian
jasa berupa reparasi dan perbengkelan. Biasanya pembelian
nya adalah perorangan atau bengkel-bengkel berskala kecil
Pembeli dalam hal ini membayar tunai atas suku cadang yang
dibelinya. Perkecualian untuk relasi tertentu, pembayaran
bisa diundur dalam jangka waktu + 1 bulan,

Jika penjualan ini terjadi; maka bagian counter suku
cadang akan membuat nota., Berikut ini merupakan unit orga-
nisasi yang terkait beserta uraian kegiatan dalam sistem
penjualan tunai suku cadang.

Bagian Counter
1. Menerima order dari pembeli.

5 Menanvalkan kenada bacian inventorv ada/tidaknva barange:
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2e Menerima faktur penjualan tunai dari bagian counter.

3+ Membandingkan kedua faktur tersebut,

L, Menerima uang dari pembeli; sebesar yang tercantum da-
1 am faktur tersebut,

5, Membubuhkan cap tanda lunas diats faktur tersehbhut,

6. Menyerahkan faktur penjualan tersebut kepada pembeli
guna pemgambilan barang,

7. Menyetorkan kas yang diterima dari penjgalan tunai ke
bagian perbankan (pada hari berikutnya),

Bagian Gudang

1. Menerima faktur dari bagian counter,

2o Menyiapkan barang yang dipesan.

3 Menerima faktur penjualan tunai dengan bertanda lunas
dari pembeli,

L, Membandingkan kedua faktur tersebut,
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3. Menerima bukti setor bank dan mencatat ke dalam jurnal

4.

penerimaan kas,

Mengarsipkan bukti setor bank dan faktur penjualan tu

nai.

Unit Organisasi yang terkait dalam sistem penjualan kredit

suku cadang

Bagian order penjualan/ salesman

1. Menerima pesanan dari langganan,

2.

Mencatat surat pesanan sebanyak 3 lembar dan mendistri-

busikan sebagai berikut.
lembar 1 : untuk part shop.
lembar 2 : bagian administrasi.
lembar 3 : untuk arsip.

Menerima faktur penjualan kredit dari bagian administra

a1 1nEnk menciimniillean facihan pada nard chon o
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trasi.

2. Menyiapkan barang sesuai dengan faktur penjualan kre-
dit.

5« Mencatat dalam kartu gudang.

4. Menyerahkan barang ke bagian pengiriman barang, diser

tai dengan faktur penjualan kredit.

Bagian Keuangan

1« Menerima faktur penjualan kredit dari bagian adminis-

trasi.

2. Mencatat faktur penjualan kredit dalam kartu piutang.

3+ Mengarsipkan faktur penjualan kredit berdasar nomor

urut faktur.

Bagian Akuntansi

1. Menerima faktur penjualan kredit dari bagian adminis-

87
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untuk part shop

bagian administrasi
bagian keuangan/piutang
bagian akuntansi
internal kontrol

arsip

5. Mencatat dalam kartu gudang, bertambahnya persediaan

karena terjadi retur .

Bagian Administrasi

1. Menerima nota retur dari bagian gudang

2+ Membuat berita acara penerimaan barang 4 lembar dan

mendistribusikan kepada:

lembar 1: untuk part shop, bersamaan dengan nota retur

yang akan dikirim ke part shop juga.
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1. Menerima nota retur dari bagian gudang.

2. Menerima berita acara penerimaan barang dari bagian

administrasi.
%, Membandingkan kedua dokumen tersebut.
4., Mencatat dalam jurnal retur penjualan,

5. Mengarsipkan nota retur dan berita acara penerimaan

barang.
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BAB V
ANALISIS DATA

A, Bistem Pengendalian Intern Penjualan Tunai suku cadang

Dalam bab ini akan dianalisis hasil perolehan data
yang ada_di PT., Vulgo Armada International Motor, mengenai
sistem pengendalian intern penjualan suku cadang kendaraan
Hasil analisis yang berhasil kami peroleh menunjukkan bah-
wa sistem pengendalian intern penjualan tunai suku cadang
telah memenuhi prinsip-prinsip sistem pengendalian ‘iniern
yang baik, Hal ini dapat dilihat dari adanya kriteria un-

sur-unsur yang terkandung dalam prinsip pengendalian in-
tern sebagai berikut:

1l , Struktur Organisasi

a, Dalam perusahaan ini fungsi penjualan dilakukanoidek



PLAGIAT MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI

9L

lalu banyak sehimgga memungkinkan kurang control
persediaan barang juga pelayanan kurang memadai.
Dengan demik#an perlu diadakan pemisahan fungsi ter
sebut dan juga menambah karyawan lagi. Hal ini dimak
sudkan agar pelayanan penjualan tunai dapat cepat
dan tepat Jjuga akan menciptakan internal control di-
antara kedua fungsi ini,

Dalam struktur organisasi, sebaiknya dijabarkan lagi
mengenai staff yang berhubungan dengan penjualan su
ku cadang, karena bagian atau staff tersebut masing-
masing memegang peranan penting dglam transaksi pen-
jualan maupun retur penjualan suku cadang, Hal ini
dimaksudkan agar didalam struktur organisasi depat
terlihat jelas bagianQbagian yang terkait dalam pe-

laksanaan retur dan penjualan suku cadang, sehingga



PLAGIAT MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI

92

penjualan tunai, bagian penerima kas adalah kasir dan
untuk bagian administrasi itu sebenarnya ada dua ya-
itu administrasi untuk persediaan atau untuk stok dan
administrasi untuk piutang., Pembagian tugas dan wewe-
nang yang kurang jelas ini menyebabkan sulitnya mene-.
tapkan tanggungjawab atas pelaksanaan tugas yang di-
bebankan, Dengan demikian perlu dikaji kembali "Job-
descriptien" yang sudah ada supaya disusun lebih je-
las dan terperinci, tugas dari tiap-tiap bagian yang
ada, Hal ini sangat penting karena dengan adanya pem-.
bagian tugas yang Jelas, atasan atau pimpinan . dapat
mengetahul dengan jelas pula pelaksana dari setiap ke
giatan sehingga dapat meminta pertanggungjawaban ke-

pada pelaksana kegiatan yang bersangkutan,
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b. Penerimaan kas diotorisasi oleh fungsi penerimaan kas

dengan cara membubuhkan cap lunas pada fktur penjual-

an tunai, Dengan cap lunas tersebut dokumen faktur

penjualan dapat memberikan otorisasi bagi fungsi pe-

ngiriman barang untuk menyerahkan barang kepada pem-

beli via bagian counter,

3, Praktek yang sehat

a, Surat order penjualan bernomor urut tercetak dan pe-

b.

nggunaannya dipertanggungjawabkan oleh bagian yang

berwenang untuk itu yaitu bagian counter sebagai fung

si penjualan,

Didalam perusahaan ini, penerimaan kas yang  terjadi

akibat penjualan tunai, langsung disetor ke bank pa-
da hari berikutnya, bank akan mencatat setoran terses

but dalam catatan akiintancinva. Dencan demikian Hdur -
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si seperti yang dituntut oleh jabatan yang akan didudu:
kinya, Dalam perusahaan ini kepala bagian penjualan mi
salnya, dipegang oleh karyawan yang cakap dalam artian
mempunyai pengetahuan yang sesuai dengan bidangnya dan
pengalaman; tetapi untuk fungsi lainnya seperti fungsi
penyimpanan barang dan pengiriman barang tidak diadakan
seleksi khusus, Untuk menjamin bawa transaksi penjual-
an dilaksanakan oleh karyawan yang kompeten dan dapat
dipercaya dalam tugas , pada saat seleksi karyawan ha-
rus terlebih dahulu dibuat uraian jabatan dan ditetap-
kan persyaratan jabatannya., Cara lain yang ditempuh da
lam meningkatkan ketrampilan adalah mengadakan pendidi
kan dan latihan untuk karyawan, Dengan karyawan yang
kompeten itulah yang mendukung bahwa transaksi penjual

an tunai dicatat dan disajikan dengan ketelitian dan
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Jaringan prosedur yang membentuk sistem penjualan tunaj

Jaringan prosedur yang membentuk sistem penjualan tu

nai suku cadang pada PT, Vulgo Armada International -Motor

adalah sebagai berikut:

1.

Prosedur order penjualan

Bagian counter menerima order dari pembeli yanglangsung
datang ke perusahaan, Kemudian bagian counter meminta
informasi dari bagian inventory, ada atau tidak .barang
yang dipesan tersebut., Jika ada, maka bagian counter
membuat faktur penjualan tunai untuk memungkinkan pembe
1i melakukan pembayaran ke bagian kasir dan untuk me-
mungkinkan bagian gudang menyerahkan barang yang akan
diserahkan kepada pembeli via bagian counter,

Prosedur penerimaan kas

Barian kas menerima pnembavaran harra barang dari nembe-
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Semua penerimaan kas disetor ke bank pada hari beri-

kutnya oleh bagian kasir.

Prosedur diatas sudah memadai bagi PT. Vulgo Armada Inter

national Motor bagi terlaksananya pengendalian intern pen

jualan. Bahkan terasa sederhana, tetapi cukup efisien. Ti

dak ada satu bagianpun melakukan kegiatan dengan kacau.

Semua dilakukan sesuai dengan urut-urutan ketika barang

tersebut dipesan sampai barang diserahkan sesuai dengan

pesanan.

Uraian kegiatan Sistem Penjualan tunai suku cadang

Bagian penjualan

1.
2.

Menerima order dari pembeli

Mencari informasi dari bagian inventory, ada/tidak jum

lah dan jenis barang yang dipesan.

Y L. T Y . . I T . Y | . T - K. B, LY Y |
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4. Menerima uang dari pembeli sebesar yang tercantum da -
lam faktur penjualan tunai.

5. Membubuhkan cap lunas diatas faktur penjualan tunai.

6. Menyerahkan faktur penjualan tunai pada pembeli untuk
kepentingan pengambilan barang. |

7. Mengarsipkan faktur penjualan tunai.

8. Menyetorkan kas dari penjualan tunai ke bank.

Bagian gudang

1. Menerima faktur penjualan tunai dari bagian penjualan.,

2. Menerima faktur penjualan tunai yang bertanda lunas da

ri pembeli.
3, Membandingkan kedua faktur tersebut.
4, Menyiapkan dan menyerahkan barang kepada pembeli.
5. Mendistribusikan faktur tersebut ke bagian administrasi.

6. Mencatat berkurangnya persediaam dalam kartu gudang.
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Dalam PT, Vulgo Armada International Motor terdapat
aliran kegiatén dan prosedur penjualan, baik tunai,kredit
maupun retur penjualan, tetapi aliran kegiatan ini tidak
dijabarkan dalam sistem flow chart, Adapun fungsi flow
chart antara lain: 1) memberikab kerangka kerja untuk mem
peroleh gambaran yang jelas dan sistematis tentang sistem
yang ada sehingga membantu akuntan dalam mengadakan pende
katan yang tepat untuk mereview sistem pengawasan intern,
2) Flow chart menunjukkan semua proses pengawasan intern
yang bersangkutan dengan pengelolaan kelompok transaksi
tertentu. Hal ini akan mempermudah ditemukannya proses pe
ngawasan intern saling bertalian, sehingga kelemahan-kelg
mahannya dapat ditentukan dan kesalahan-kesalahan apayang
kemungkinan besar dapat diketahui dengan mudah,

Mengingat manfaat-manfaat tersebut, disarankan agar
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BAGIAN AKUNTANSI
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B. Sistem Pengendalian Intern Penjualan Kredit suku cadang
1. Struktur organisasi
a., Penjualan kredit suku cadang hanya diperuntukkan bu-

at dealer atau part shop atau bengkel perwakilan res
mi dari PT, Vulgo Armada International Motor. dimana
dealer tersebut telah mendapat otorisasi dari mana-
Jjer: pemasaran yang membawahi penjualan suku cadang,
Otorisasi diberikan dengan melihat status kredit dea
ler atau part shop yang bersangkutan. Disini ter-
lihat bahwa transaksi penjualan kredit dilaksanakan
dengan adanya pemisahan fungsi pemberi otorigasi kre
dit dan fungsi penjualan. Dengan dipisahkannya fung-
si penjualan dari fungsi pemberi otorisasi kredit;
resiko tidak tertagihnya piutang dapat dikurangi.

b. Untuk penjualan kredit pada perusahaan ini, pengum-



Ce

8.

b.
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Dalam transaksi penjualan kredit ini dilaksanakan
oleh fungsi penjualan, fungsi pemberi otorisasi
kredit, fungsi pengiriman barang, fungsi pencatat
an piutang. Hal ini mengakibatkan pekergjaan karyg
wan yang satu di cek oleh karyawan yang lain,
Sistem otorisasi dan prosedur pencatatan

Order dari pembeli atau bengkel dicantumkan dalam
formulir surat order, Persetujuan dimulainya ke-
giatan penjualan ini diwujudkan dalam bentuk tan-
da tangan otorisasi dari salesman pada surat or-
der tersebut. Dengan demikian fungsi penjualan ini
bertanggungjawab atas perintah pengiriman yang di=
terimanya dari pembeli,

Sebagai bukti telah dilaksanakannya pengiriman ba-

rane oleh fTunesi pengiriman, dokumen ini diserah -

103
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buat bernomor urut tercetak, Selain itu formulir me

rupakan alat untuk memberikan otorisasi terlaksana-

nya transaksi maka pengawasan pemakaiannya dengan

menggunakan nomor urut tercetak dapat menetapkan per
tanggung jawaban terlaksananya prosedur order penjual
an,

b. Pengecekan harga dan ketelitian perkalian dalam fak
tur penjualan kredit dilakukan oleh bagian adminis-
trasi sebelum menerbitkan faktur penjualan kredit.
Dengan demikian terjamin ketelitian dan keandalan -
nya,

4, Karyawan yang kompeten
Untuk bagian #torisasi penjualan kredit dituntut kar

yawan yang tidak hanya berkompeten dalam bidangnya

+atant S1iera mama 139169 a9 Pat Irati1rt1irean Aan AhoalrdS ors
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dapatkan salesman yang trampil dalam tugasnya ada-

lah dengan training dan pengembangan pendidikan ba

gl karyawan.

Berdasarkan analisis tersebut maka dapat dikatakan
bahwa sistem pengendalian intern penjualan kredit suku
cadang Isuzu yang telah dijalankan PT. Vulgo Armada Inter
national Motor, cukup memadai walaupun masih terdapat ke-
kurangan-kekurangan yang perlu dibenahi sehingga informa-
si yang dihasilkan benar-benar tepat dan lengkap. untuk
lebih Jjelasnya mengenai analisis yang telah diuraikan di-
atas maka dibawah ini akan diuraikan mengenai uraian ke-
giatan sistem penjualan kredit suku cadang yang diusulkan

juga Jjaringan prosedur kredit suku cadang,
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Jaringan prosedur yang membentuk sistem penjualan kredit

Jaringan prosedur yang membentuk sistem pen jualan

kredit suku cadang pada PT., Vulgo Armada International Mo-

tor adalah sebagai berikut:

1, Prosedur Order penjualan
Dalam prosedur ini bagain salesman/order penjualan me-
nerima order dari pembeli, kemudian membuat. surat order
dan mengirimkannya kepada berbagai unit organisasi yang
lain untuk memungkinkan unit organisasi yang lain terse
but memberikan kontribusi dalam melayani order dari pem
beli,

2. Prosedur pelayanan kredit
Pelayanan kredit hanya diberikan kepada part shop yang

telah mendapat otorisasi kredit dari manajer pemasaran,
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Uraian kegiatan Sistem Penjualan kredit suku cadang

Bagian order penjualan/salesman
1. Menerima pesanan dari langganan.
2. Mencatat pesanan dalam surat pesanan sebanyak 4 lembar
dan mendistribusikan sebagai berikut:
lembar 1 : part shop yang bersangkutan
lembar 2 : bagian komputer/administrasi untuk pembuatan
faktur penjualan kredit.

lembar 3 : bagian gudang untuk menyiapkan barang.

lembar 4 : dijadikan arsip
Bagian Komputer/administrasi
1. Menerima surat pesanan dari salesman.
2. Memasukkan data out/pesanan berdasarkan faktur yang ada.
3. Berdasarkan smrat pesanan, bagian ini membuat faktur pen

jualan kredit rangkap 7 dan didistribusikan sebagai beri



4.
5.

6.
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Menyiapkan barang sesuai order dan membungkusnya.
Menyerahkan barang ke bagian pengiriman beserta surat
order yang sudah ditandatangani bagian jasa.
Menyerahkan faktur penjualan kredit yang sudah ditanda-

tangani perusahaan jasa ke bagian penagihan,

Bagian Penagihan

1.

2.

3.

4.

5.

Menerima faktur penjualan kredit dari bagian administra

si.

Menerima surat muat dari bagian gudang.

Membandingkan kedua dokumen tersebut.

Mengarsipkan faktur penjualan kredit dan surat muat se-
suai nomor dan tanggal faktur,

Melakukan penagihan ke part shop sesuai tanggal jatuh

tempo.

Bagian Keuangan



PLAGIAT MERUPAKAN TINDAKAN TIDAK TERPUJI

109

BAG. ORDER PENJUALAN BAGIAN ADMTNISTRASI

Mulai

Menerima
pesanan S0 2
dari part

shop

membuat memasukkan
sales data out
order kedlam

komputer
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BAGIAN GUDANG
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BAGIAN KEUANGAN

BAGIAN AKUNTANSI

Kartu
piutang

jurnal
penjual-
anr kredit

karku 77

ersaediaam
L
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Ce Sistem Pengendalian Intern Retur Penjualan suku cadang

1., Struktur Organisasi

2.

Perintah terjadinya retur penjualan terdapat pada ba
gian inventory dan kepala bagian penjualan, sedang -
kan fungsi penerimaan barang yang diretur dari pem-
beli dilakukan oleh bagian gudang., Dengan demikian
sudah terdapat pembagian tanggungjawab dan wewenang
yang jelas dalam transaksi retur penjualan,

Untuk transaksi retur penjualan pada perusahaan ini
bagian gudang memegang fungsi penerimaan dan bertin
dak sebagai fungsi penyimpanan barang, Selain fungsi
tersebut bagian gudang juga mempunyai tugas yang cu-

kup banyak yaitu sebagai fungsi pengeluaran barang

‘pabila terjadi transaksi penjualan, sebagai fungsi

penerimaan dan penyimpanan apabila perusahaan melaku
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bagian keuangan dan administrasi sebagai fungsi penca

tatan, dengan demikian tercipta internal check antar

bagian yang terkait.
2. Sistem otorisasi dan prosedur pencatatan.

a. Paktur retur penjualan dibuat oleh bagian administrasi
dan otorisasi oleh bagian inventori dan kepala bagian
penjualan. Dengan demikian retur penjualan tidak akan
terjadi tanpa sepengetahuan fungsi ini, selain itu fer
mulir irni juga memberikan otorisasi pada fungsi peneri
maan barang yaitu_bagian gudang untuk menerima kembali
barang yang diretur.

b. Pencatatan transaksi retur penjualan didasarkan atas
dokumen sumber yang sahih, yaitu faktur retur penjual
an yang telah diotorisasi oleh bagian penjualan dan

nota retur yang ditandatangani part shop yang bersang
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atau_di cap olehrpart shop yang bersangkutan dan
bagianvpenjualan._Karena terdapat tanda tangan/cap
tersebut, formulir ini cukup sahih untuk digunakan

sebagai bukti pengiriman barang.

4, Karyawan yang kompeten .

Pada dasarnya kriteria karyawan‘yang dibutuhkan un
tuk transaksi retur penjualan‘sama dengan karyawan yang
dibutuhkan dalam transaksi penjualap karena bagian yang
terkait untuk kedua sistem ini tidak Jjauh berbeda. Dalam
perusahaan ini tidak mengadakanrpersyaratan‘khusus‘untuk
bagian penerimaan barang dalam transaksi retur penjualan;
tetapi disini”diperlukan karyawan yang cakap dalam hal
pengelolaan penyimpanan suku‘cadang dan pelayanan pengam-
bilan sukg Qadang. Dengan demikian diperlukan ketrampilan

uwntuk furceaed ini . Ketrampilan ini diveroleh dencan dencan
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dibawah ini diuraikan mengenai jaringan prosedur retur pen
jualan suku cadang beserta uraian kegiatan sistem retur

penjualan suku cadang yang diusulkan.

Jaringan prosedur yang membentuk sisfem retur penjualan su

ku cadang

Jaringan prosedur yang membentuk sistem retur penju-

alan suku cadang sebagai berikut:

1. Prosedur pembuatan nota retur penjualan
Berdasarkan pemberitahuan retur penjualan dari pembeli
beserta pengiriman barang, maka bagian gudang membuat
nota retur dan melakukan penerimaan barang. Setelah itu
mendistribusikan nota retur kepada berbagai unit organi
sasi diantaranya bagian administrasi.

2. Prosedur Pencatatan

- ® I T Y Y Y Y s s
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Uraian Kegiatan Sistem Retur Penjualan suku cadang

Bagian Penjualan

1. Menerima pemberitahuan retur penjualan dari pembeli.

2, Membuat nota retur rangkap 3 dan mendistribusikan kepada:

lembar 1 : diberikan ke part shop, untuk pemberitahuan
bahwa = "= retur. telah diterima.

lembar 2 : bagian administrasi, untuk pembuatan berita
acara penerimaan barang.

lembar 3 : bagian gudang, untuk penerimaan barang.

Bagian Administrasi
1. Menerima nota retur dari bagian penjualan
2. Membuat berita acara penerimaan barang yang diotorisasi

oleh bagian inventory dan kabag penjualan, rangkap 4

dan mendistribusikan kepada:

1) bagian part shop, bersamaan dengan nota retur.
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Bagian keuangan

1.
2e

3e

5e

Menerima nota retur dari bagian gudang.

Menerima berita acara penerimaan barang dari bagian

administrasi.

Membandingkan kedua dokumen tersebut.

Mencatat dalam kartu piutang.,

Mengarsipkan berita acara penerimaan barang dan men

distribusikan nota retur pada bagian akuntansi.

Bagian Akuntansi

Te
2.

Se

Menerima nota retur dari bagian keuangan,

Menerima berita acara penerimaan barang dari bagian
administrasi,

Membandingkan kedua dokumen tersebut.

Mencatat dalam Jurnal retur penjualan,
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BAG. PUiNJUALAN

pau, ADMINISLRASL

BAG., GUDANG

Mulai

menerina
pemberita
huan re-
tur

nembuat
nota

petur

nota re-
tur

nembuat
BAPB

Fembell

terima
barang

mencocokan
barang &
ncta 1¢-
tur
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BAGTIAN ReUANGAN

BAGIAN AKUNYANSI
? , 4 l r‘)
BAPB Nota re~ BAPB Nota re- |
tur tur
memban- memban-
dingkan dingkan
nota re- . nota re- ||
r— tur }1 I ol tur

~

Larl

Vi
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

A, Kesimpulan

Tujuan sistem pengendalian intern adalah untuk men
jaga keamanan harta milik perusahaan; mengecek keteliti-
an dan dapat dipercayanya data akuntansi, meningkatkan
efisiensi kerJja dan dapat dipatuhinya kebijakan perusaha
an, Agar tujuan tersebut dapat dicapai perusahaan maka
unsur sistem pengendalian intern yang baik harus diterap
kan secara bijaksana dengan tidak melupakan keseimbangan
dan pertimbangan praktis. Dari hasil penelitian dan ana-
lisis terhadap sistem pengendalian intern yang berlaku

di PT. Vulgo Armada International Motor, Magelang, maka

et AL mwmmlnTT Trmevr rmomat Tl o ~APhearrmear Tnmyvas 1ragd o
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Penempatan karyawan fungsi penjualan yang kompeten.
Pencatatan ke dalam buku jurnal diotorisasi oleh
fungsi akuntansi dengan cara memberikan tanda pada
faktur penjualan tunai,

Jumlah kas yang diterima dari penjualan tunai dise

tor seluruhnya ke bank pada hari berikutnya.

Sistem Penjualan Kredit suku cadang Isuzu

e

Ce

de

Adanya pemisahan fungsi penjualan dan pemberi oto-
risasi kredit.

Sudah terdapat pemisahan antara fungsi pengjualan,
fungsi pemberi otorisasi kredit dan fungsi penca-
tatan,

Sudah terdapat pemisahan fungsi pencatatan piutang
dan fungsi penerimaan kas.

Dilaksanakannya transaksi penjualan kredit oleh
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b. Sudah terdapat pemisahan antara fungsi pencatatan
piutang dengan fungsi penjualan,

c. Dilaksanakannya transaksi retur penjualan suku ca
dang oleh beberapa fungsi dalam perusahaan,

d. Nota retur bernomor urut tercetak.

e. Penempatan karyawan untuk retur penjualan sudah

kompeten,

Walaupun demikian pengendalian intern yang terdapat
pada perusahaan ini masih perlu diadakan beberapa pembe~
nahan karena masih terdapat pelaksanaan dari prosedur-pro
sedur tertentu yang kurang memperhatikan internal check;
dan kurang lengkapnya formulir yang akan dijadikan doku-
men sumber maupun dokumen pendukung untuk pencatatannya
sehingga informasi yang dihasilkan relatif kurang efektif.

Hal-hal vang perlu dibenahi antara lain:
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B. Saran

Untuk melengkapi sistem penjulan dan retur pen-
jualan suku cadang Isuzu, sehingggrsistem pengendali-
an intern yang dijalankan PT; Vulgo Armada Internati-
onal Motor dapat memadai; maka perlu diperhatikan hal
hal berikut ini sabagai bahan pertimbangan manajemen:
1. Perlu diadakan peninjauan kembali terhadap strktur

organisasi yang ada:
a. Sebaiknya dalam bagian penjualan suku cadang di
adakan penjabaran untuk stafnya.
b. Sebaiknya dibentuk bagian khusus ynag bertindak
sebagai fungsi penagihan untuk penjualan kredit.
2. Hendaknya "Job Description” disusun secara 1lebih
terperinci dan‘dijelaskan kembgli_pedomgn‘pokok pro

sedur untuk setiap kegiatan ovperasi perusahaan.
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DAFTAR PERTANYAAN
SISTEM PENGAWASAN INTERN
PENJUALAN DAN RETUR PENJUALAN

PERTANYAAN YA

TIDAK

Organisasi

1 Apakah transaksi penjualan tunai \//
dilaksanakan oleh fungsi penjual
an, fungsi penerima kas, fungsi
pengiriman barang, dan fungsi a-
kuntansi?

2. Apakah fungsi penjualan terpisah \//
dari fungsi penerimaan kas?

5. Apakah fungsi penjualan terpisah . }. \/
dari fungsi pemberi otorisasi kre
ait?
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Pertanyaan

ya tidak
fungsi pencatatan piutang, dan
fungsi akuntansi yang lain?
8. Apakah transaksi penghapusan piut |
ang dilaksanakan oleh fungsi pem- vV

beri otorisasi kredit, fungsi pen
catat piutang, dan fungsi akuntan
si yang lain?

Sistem Otorisasi dan Prosedur Pen-

catatan :

9. Apakah penetapan harga jual, sya
rat penjualan, syarat pengangkut
an barang dan potongan penjualan
berada ditangan yang berwenang?

10. Apakah penerimaan order dari pem
beli dalam sistem penjualan tunai
diotorisasi oleh yang berwenang?
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Pertanyaan ya tidak

| 16. Apakah persetujuan pemberian kre
l dit diberikan oleh yang berwe- \
nang?

t | 17. Apakah pengiriman barang kepada

\V%
pelanggan diotorisasi oleh yang
berwenang?

18. Apakah terjadinya piutang dioto V'

risasi oleh yang berwenang?

19. Apakah pencatatan terjadinya pen [.-

v o jualan kredit didasarkan pada v

% faktur penjualan yang didukung

| dengan surat order pengiriman &
surat muat.

20, Apakah retur penjualan diotori-

<

sasi oleh yang berwenang?
21. Apakah penghapusan piutang dio- J

o - - e Py

<
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Pertanyaan ya tidak

Praktek yang Sehat

25. Apakah faktur penjualan tunai ber h/
nomor urut tercetak dan pemakaian
nya dipertanggungjawabkan oleh
fungsi penjualan?

26, Apakah jumlah kas yang diterima \/
dari penjualan tunai disetor se-

- luruhnya segera ke bank?

27. Apakah penghitingan saldo kas yg \//
ada di tangan fungsi penerima kas
dilakukan secara periodik dan se
cara mendadak oleh fungsi pemerik
sa intern?

28. Apakah surat order pengiriman ber-
nomor urut tercetak dan pemakaian- \//
nya dipertanggungjawabkan oleh
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Daftar Wawancara

1. Pemasaran

2.

d.

Saluran distribusi apa yang dipergunakan oleh pe=-

rusahaan dalam memasarkan suku cadang?

.Bagaimana ketentuan pemjuslan suku cadang:

- apakah ada potongan harga 2

~ syarat pembelian kredit ?

- berapa lama Jjangka pembayaran untuk pembelian kre
dit ?

Mencakup daerah mana sajakah daerah pemasaran suku

cadang.

Bagaimana perusahaan menetapkan harga jual suku ca-

dang.

2. Personalia
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Dokuméhtasi

Dokumen perusahaan yang diperoleh adalah:
1« Struktur Organisasi

2« JOb Description

3. Dokumen-dokumen yang berhubungan dengan.Sistem penjual
an danretur penjualan suku cadang Isuzu.
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4, Sistem Penjualan dan retur penjualan suku cadang Isuzu.

a.
b.

Ce.

d.

Ce
f.

Bagaimana prosedur transaksi penjualan tunai?

Faktur penjualan tunai dibuat rangkap berapa dan di

otorisasi oleh siapa?

Bagian apa saja yang terkait dalam sistem penjualan

tunai.

- bagian apa yang bertanggung jawab terhadap fungsi
operasional?

- bagian apa yang bertanggungjawab terhadap fungsi
pengiriman barang?

-~ Bagian apa yang bertanggung Jjawab terhadap fungsi
pencatatan.

Bagaimana syarat untuk dapat membeli suku cadang se

cara kredit?

Siapa yang mengotorisasi penjualan kredit?

Bagian apa saja yang terkait dalam penjualan kredit?

Dokumen apa saja yang berhubungan dengan pelaksanaan

transaksi penJjualan kredit dan rangkap berapa serta

didistribusikan kepadaysiapa?



