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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: (1) apakah harga
berpengaruh positif terhadap loyalitas pasien, (2) apakah promosi berpengaruh
positif terhadap loyalitas pasien, (3) apakah kualitas pelayanan berpengaruh
positif terhadap loyalitas pasien, (4) apakah harga, promosi, kualitas pelayanan
secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap loyalitas pasien.

Peneliti menggunakan analisis regresi linear sederhana untuk menganalisis
masal ah pertama sampai ketiga, dan menggunakan analisis regresi linear berganda
untuk menganalisis masalah keempat.

Hasil analisis ini menunjukkan bahwa pengaruh harga terhadap loyalitas
pasien adalah positif dan signifikan. Pengaruh promos terhadap loyalitas pasien
adalah positif dan signifikan. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas
pasien adalah positif dan signifikan. Pengaruh harga, promosi, dan kualitas
pelayanan terhadap loyalitas pasien adalah positif dan signifikan.
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ABSTRACT
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2009

The goa of the research were to answer the questions: (1) does price
positively influence patient’s loyalty, (2) does promotion positively influence
patient’ s loyalty, (3) does service quality positively influence patient’s loyalty, (4)
do price, promotion, and service quality simultaneously positively influences
patient’s loyalty.

The researcher applied ssimple linear regression analysis to analyse the first,
second, and third problems. Multiple linear regression analysis was applied to
analyse the forth problem.

The result of the analysis indicated that: price positively influenced patient’s
loyalty. Promotion positively influenced patient’'s loyalty. Quality service
positively influenced patient’'s loyalty. Price, promotion, quality service
simultaneously and positively influenced patient’s loyalty.
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