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Penelitian ini secara khusus menguji tiga variabel kualitas web yang terdiri
dari kualitas informasi, kualitas desain, dan kualitas penggunaan. Tujuan penelitian
ini adalah menganalisis pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap keputusan
pemanfaatan situs berita online detik.com. Data dikumpulkan melalui metode
kuesioner terhadap 100 orang konsumen di Universitas Sanata Dharma Yogyakarta
yang diperoleh dengan menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data yang
dilakukan adalah analisis regresi berganda. Penelitian menemukan bahwa kualitas
informasi mempengaruhi keputusan pemanfaatan situs, kualitas desain tidak
mempengaruhi keputusan pemanfaatan situs, kualitas penggunaan mempengaruhi
keputusan pemanfaatan situs. Sementara itu, secara simultan, kualitas informasi,
kualitas desain, dan kualitas penggunaan mempengaruhi keputusan pemanfaatan.
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ABSTRACT
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This research specifically test three variables of website quality consisting of the
quality of information, the quality of design, and quality of use. The purpose of this
research is analyzing three variables influencing the decision of a website utilization.
The object of the research is detik.com. Data were collected through questionnaire
method to 100 respondents in Sanata Dharma University. The sample was obtained
by using purposive sampling technique. Data analysis performed by multiple
regression analysis. The research found that: quality of information influenced the
decision of website utilization, quality design did not influence the decision of
website utilization, quality of use influenced the decision of website utilization.
Meanwhile, simultaneously, the quality of information, quality of design, and quality
of use influenced the decision of website utilization.
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