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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui: 1) tanggapan konsumen terhadap
atribut produk pembersih lantai Refiso/, 2) apakah ada atribut yang membedakan
keputusan pembelian di antara para mahasiswi dan ibu rumah tangga terhadap produk
pembersih lantai Refisol.

Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan penyebaran kuesioner pada
sampel sebanyak 100 responden yang menggunakan produk pembersih lantai Refisol.
Teknik analisis data yang digunakan adalah: 1) analisis persentase untuk
mendapatkan profil konsumen, 2) analisis multi-attribute attitude model: untuk
mengukur tanggapan konsumen, 3) urutan skala prioritas untuk mendapatkan atribut
mana yang mempengaruhi keputusan pembelian para mahasiswi dan ibu rumah
tangga.

Analisis permasalahan pertama menunjukkan bahwa tanggapan konsumen
terhadap produk pembersih lantai Refisol adalah baik dan positif. Adapun persentase
profil konsumen yang terbanyak adalah ibu rumah tangga sebesar 54%, dengan usia
konsumen terbesar antara 20-30 tahun (50%). Analisis permasalahan kedua
menunjukkan ada perbedaan antara para mahasiswi dan ibu rumah tangga dalam
pemilihan atribut yang menjadi prioritas utama dalam keputusan pembelian. Prioritas
utama bagi kelompok mahasiswi adalah atribut harga, yang diikuti oleh atribut
lainnya, vyaitu atribut kualitas, jaminan, kelembutan aroma, desain kemasan,
pelayanan, dan kemudahan mendapatkannya. Bagi kelompok ibu rumah tangga yang
menjadi prioritas utama dalam keputusan pembelian adalah atribut kualitas, yang
diikuti oleh atribut lainnya yaitu atribut harga, kelembutan aroma, jaminan atau
garansi, kemudahan mendapatkannya, desain kemasan dan pelayanan.
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ABSTRACT

CONSUMER’S ATTITUDES TOWARD
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The aim of this research was to know: 1) the consumer’s attitude toward
Refisol attributes and 2) which attribute distinguishes between students and
housewives in their decision to purchase Refisol.

The data gathering technique used was a questionnaire distributed to a sample
of 100 respondents who use Refisol floor cleaner. The data analysis techniques used
are: 1) percentage analysis to obtain a consumer’s profile, 2) a Multi Attribute
Attitude Model to measure the consumer’s attitude and 3) an importance priority
scale to find out which attribute mostly influenced purchasing decision of students
and housewives.

The first analysis shows that the consumer’s attitude toward Refiso! is
positive. The largest percentage consumer’s is housewives (54%) with age between
20-30 years old (50%). From the second analysis, a difference was found between
students and housewives as regards the selection of attributes that become priority in
their purchasing decision. The primary priority for students is the price attribute,
followed by others: quality, guaranty, fragrant, design of pack, service and easy to get
Refisol. For the housewives primary priority in their purchasing decision is the

quality attribute, followed by others: price, fragrant, guaranty, easy to get, design of
pack and service.
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