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Penelitian ini bertuyjuan untuk mengetahui karakteristik penabung, serta
untuk mengetahui perbedaan sikap penabung terhadap atribut-atribut bank ditinjau
dari jenis pekerjaan dan penghasilan. Atribut yang digunakan yaitu atribut suku
bunga, atribut pelayanan, atribut lokasi , dan atribut fasilitas.

Populasi terdiri dari seluruh nasabah yang menggunakan jasa bank
khususnya yang menyimpan dana di PT BPR Shinta Bhakti Wedi dan sampel yang
diambil terdiri dari 100 nasabah sebagai responden. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah teknik Accidenial Sampling yaitu nasabah yang secara
kebetulan berada di dalam PT BPR Shinta Bhakti Wedi diambil sebagai sampel.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik observasi, teknik
wawancara, teknik dokumentasi, dan teknik kuesioner. Teknik analisis data data
yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif uniuk mengetahui karakteristik
penabung, dan teknik analisis kuantitatif menggunakan analisis Chi Square yaitu
untuk mengeiahui perbedaan sikap penabung terhadap atribut-atribut bank jika
ditinjau dari jenis pekerjaan dan penghasilan.

Hasil penelitian yang diperoleh adalah (1) 59% jenis kelamin penabung
pria, 62% usia penabung 26-45 tahun, 62% jenis pekerjaan penabung sebagai
pegawal swasta/wiraswasta, 38% penghasilan penabung Rp300.000 sampai
Rp400.000, 42% pertimbangan menabung karena pelayanan, dan 43% penabung
mendapat informasi ientang bank melalui karyawan BPR Shinta Bhakti seria diri
sendiri. {2) Tidak ada perbedaan sikap penabung terbadap atribut Suku bunga,
Pelayanan, Lokasi, dan Fasilitas bila ditinjau dari jems pekerjaan. (3) Tidak ada
perbedaan sikap penabung terhadap atribut Suku bunga, Pelayanan, Lokasi, dan
Fasilitas bila ditinjau dari penghasilan.
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The aims of this research are : 1) 1o know the characteristics of customers,
and 2) to know the difference of customers’ attitudes towards bank attributes looked
at from occupation and income point of view. The attributes considered are interest
rate, service, location and facilities.

The population in this research are all customers who have deposits in PT
BPR Shinta Bhakti Wedi. The writer took 100 samples using accidental sampling
technique, i.e. to take as samples, customers who were accidentally at the bank when
the data collection conducted. Data collecting techniques used were observation,
imterview, guestionnaire and documentary study. To know the characteristics of the
depositors, descriptive analysis technique was used ; and to know the difference of
customers’ attitudes towards the aitributes of the bank, chi-square analysis technique
was used.

The findings are : 1) 59 % of the depositors are men, 62 % are 26 - 435 vears
old, 62 % are private employees or entreprencurs, 38 % have Rp 300.000 - Rp
400.000 income, 42 % put deposit at the bank because of the service of the bank,
and 43 % get information of the bank from the emplovees of the bank and from
themselves. 2) There were no differences of customers’ attitudes towards the
atiributes of interest rate, service, location and facilities, looked at from occupation
poini of view. 3) There were no differences of cusiomers’ attitudes towards the

attributes of interest rate, service, location and facilities, looked at from income point
of view.
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