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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan apakah: 1) Program CSR 

perusahaan berpengaruh terhadap kesejahteraan masyarakat penerima CSR, 2) menganalisis 

kendala-kendala yang timbul dalam proses pemberian bantuan. 

 

 Jenis penelitian ini adalah studi kasus di PT. Angkasa Pura I. Teknik pengumpulan data 

berupa wawancara dan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan metode deskriptif 

kualitatif,. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebanyak 29 orang (97%) masyarakat Desa 

Bobung, Gunung Kidul mengalami peningkatan kesejahteraan hidup setelah menerima program 

CSR PT. Angkasa Pura I melalui program kemitraan, sedangkan sebanyak 1 orang (3%) masih 

pada kondisi yang sama dan tidak mengalami perubahan yang cukup signifikan. Sedangkan 

kendala yang timbul dalam proses pemberian bantuan ini adalah munculnya kredit macet, 

munculnya kebijaksanaan baru dari mentri BUMN, dan kurangnya kontrol dalam pemberian 

bantuan program kemitraan. 
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This aims of this research are to determine and prove whether the company's CSR programs 

affect recipients’ welfare and to analyze the problems that occur in the process of providing 

support. 

 

The type of this research is a case study at PT. Angkasa Pura I. Data obtained through interviews 

and questionnaires. Data were analyzed using descriptive analysis method.  

 

The result showed that the welfare of 29 recipients’ (97%) of Bobung village, Gunung Kidul is 

increased after receiving CSR program from PT. Angkasa Pura I through partnership programs, 

and only 1 person is still in the same conditions. From the analysis, it can be concluded that the 

obstacles in implementaion this CSR program are bad debts, the new policy issued by the 

Minister of State Business institution, and the  lack of controlling financial assistant.   
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