
xv 
 

ABSTRAK 

ANALISIS PERAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PADA SIKLUS 

PENDAPATAN PT ZEBRA ENERGI 

Regina Dentisia Deanetrandaru 

NIM 202114188 

Universitas Sanata Dharma Yogyakarta 

2024 

 

 Siklus pendapatan di PT Zebra Energi memiliki proses siklus pendapatan yang 

kompleks. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran sistem informasi 

akuntansi dalam siklus pendapatan yang kompleks di PT Zebra Energi. Penelitian ini 

mengevaluasi komponen sistem informasi akuntansi, mengidentifikasi hambatan yang 

ada, dan memberikan rekomendasi untuk meningkatkan efisiensi siklus pendapatan. 

Tujuannya adalah memahami proses bisnis siklus pendapatan PT Zebra Energi, peran 

sistem informasi akuntansi, hambatan yang mungkin terjadi, dan memberikan 

rekomendasi pencegahan hambatan tersebut. 

 

 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Metode ini digunakan 

untuk mengetahui proses bisnis kegiatan siklus pendapatan dan komponen sistem 

informasi akuntansi berdasarkan panduan Romney dan Steinbart (2018). Data 

dikumpulkan dengan melakukan wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data 

yang diterapkan meliputi  reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa PT Zebra Energi menerapkan 

proses bisnis siklus pendapatan yang cukup terstruktur dan sesuai dengan panduan 

yang digunakan. Ditemukan beberapa hambatan seperti risiko kesalahan manusia. Dari 

hambatan tersebut, PT Zebra energi perlu meningkatkan pelatihan karyawan, 

meningkatkan koordinasi antar divisi, serta meningkatkan keamanan sistem informasi. 

 

Kata kunci: Sistem informasi akuntansi, siklus pendapatan, proses bisnis, komponen 

sistem informasi akuntansi, perusahaan manufaktur 
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 The revenue cycle at PT Zebra Energi had a complex revenue cycle process. 

This research aimed to analyze the role of the accounting information system in the 

complex revenue cycle at PT Zebra Energi. The research evaluated the components of 

the accounting information system, identified existing barriers, and provided 

recommendations to improve the efficiency of the revenue cycle. The objectives were 

to understand the business process of PT Zebra Energi's revenue cycle, the role of the 

accounting information system, potential barriers, and to provide recommendations to 

prevent these barriers. 

 

This research used a qualitative descriptive method. This method was used to 

understand the business processes of the revenue cycle and the components of the 

accounting information system based on the guidelines by Romney and Steinbart 

(2018). Data were collected through interviews and documentation. The data analysis 

techniques applied included data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing. 

 

The results of this research showed that PT Zebra Energi implemented a fairly 

structured business process for the revenue cycle and adhered to the guidelines used. 

Several barriers were found, such as the risk of human error. To address these barriers, 

PT Zebra Energi needed to enhance employee training, improve inter-departmental 

coordination, and increase the security of the information system. 

 

Keywords: Accounting Information System, revenue cycle, business process, 
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